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AOS TRABALHADORES DE SEGUROS
RAZOES PARA A GREVE GERAL

Vive-se um periodo de ataque cerrado aos direitos dos trabalhadores como néo
ha memoria. Eimportante, por isso, lembrar que tais direitos foram conquistados
pela Luta de varias geracdes de trabalhadores, iniciada ainda durante o regime
fascista—derrubado pelo 25 de Abril de 1974. Nao foram oferecidos pelo Capital e
seus representantes no poder politico executivo.

As recentes alteracdes ao Cadigo do Trabalho — ou deveriamos dizer “Cédigo do
Patrdo” — e as suas medidas de exploracdo desenfreada dos trabalhadores é ainda
agravada com a ofensiva patronal para aumentar o tempo de trabalho (gratuito),
através da intencdo em eliminar dias de férias, feriados e dias de descanso;
pretensdo em diminuir o pagamento do trabalho extraordinério e redu¢éo do
valor/hora de trabalho; em desregulamentar os horarios de trabalho e introduzir o
Banco de Horas e novas formas de adaptabilidade para fomentar o agravamento do
desemprego e da precariedade dos vinculos laborais.

Os Trabalhadores de Seguros ndo estdo a salvo de todas as malfeitorias
engendradas. Sendo a actual crise provocada pela financeirizacdo da economia,
cujas Ultimas vitimas sdo os proprios Estados, as seguradoras e o sector financeiro
em geral, sdo estes Ultimos os principais responsaveis pela especulacdo em torno
das dividas publicas, servindo deste meio para justificar a falta de alternativas
politicas e econdmicas paraasaida dacrise.

Assim, e como muitos tém demonstrado, existe efectiva alternativa a esta
ideologia neoliberal, bem patente na proposta de Orcamento de Estado para

D000 . , 2013, onde sdo aprofundadas as medidas que, ao longo do tempo, tém vindo a
European Trade Union Confederation X i i .
Confédération Européenne des Syndicats TGl seguidas para 0 ajustamento—por baixo — de toda a sociedade portuguesa.

No caso dos Seguros, ndo podemos deixar de realgar o recente ataque a
PIERIICRERGIRCECERRIBEUEEREIIN  contratacao colectiva, onde os outros dois sindicatos do sector (STAS e SISEP)
el SRR jeram de bandeja ao patronato (2 APS) um novo CCT (de 2012), que elimina
Ndo & Austeridade guase todos os direitos consignados no CCT de 2008, que o SINAPSA
defende.

Verifica-se, entdo, a justeza da Greve Geral e as razbes de adesdo dos
Trabalhadores de Seguros a mesma, sendo vejamos:

e Pelo aumento salarial. Os Trabalhadores de Seguros ndo
véem os seus salarios actualizados desde 2009;

e Pelanegociacdo livre e sériada contratacdo colectiva;

e Contra a imposicdo da reducdo do valor do trabalho e o
trabalho gratuito;

e Contra a proliferagdo dos vinculos precarios em detrimento
do trabalho com direitos.

sl APELAMOS AOS TRABALHADORES DE SEGUROS A SUA
T:\ ADESAO AESTAFORMA SUPERIOR DE LUTA!

g VIVAAGREVE GERALE ALUTADOS TRABALHADORES!
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0 BANCO CENTRAL EUROPEU (BCE) E AESPECULAGAQ FINANCEIRA

QUEEOBCE?
-OBCE é 0 banco central dos Estados da UE que pertencem azona euro, como € o caso de Portugal.

E DONDE VEIO O DINHEIRO DO BCE? ;

- Odinheiro do BCE, ou seja o capital social, é dinheiro de n6s todos, cidad&os da UE, na Rropor@ao dariqueza de cada pals. Assim, &
Alemanha correspondeu 20% do total. Os 17 paises da UE que aderiram ao euro entraram no onjunto com 70% do capital social e
osrestantes 10 dos 27 Estados da UE contribuiram com 30%. =

EEMUITO, ESSE DINHEIRO?
k}Z

- O capital social era 5,8 mil milhGes de euros, mas no fim do ano passado foi decidido fazer 0
cerca de 12 anos, o BCE foi criado, em trés fases. No fim de 2010, no fim de 2011 e no flrﬁ@p 20
capital do banco.

ENTAO, SE O BCE E O BANCO DESTES ESTADOS PODE EMPRESTAR DINHEIRO A PORTUGEJ
PODE EMPRESTAR DINHEIRO AUM OU OUTRO DOS SEUS ACCIONISTAS Py ik
-N4o, ndo pode. NN &

ento de capltal desde que, ha

te eleye g 10,6 mil'milhdes o
Y

ﬁab’EJ;ALQUER BANCO

PORQUE?!
-Porqué? Porque... porque, bem... sdo asregras.

ENTAO, AQUEM PODE O BCE EMPRESTAR DINHEIRO? |
- Aoutros bancos, abancos alemaes, bancos franceses ou portugueses.

AH! PERCEBO! ENTAO PORTUGAL, OU A ALEMANHA, QUANDO PRECISA DE DINHEIRO EMPRESTADO NAO VAI AO BCE, VAI AOS
OUTROSBANCOS, QUE POR SUA VEZ VAO AO BCE.
-Pois.

MAS PARA QUE COMPLICAR? NAO ERA MELHOR PORTUGAL OU A GRECIA OU A ALEMANHA IREM DIRECTAMENTE AO BCE?
-Bom...sim... quer dizer... em certo sentido... mas assim os bangueiros ndo ganhavam nada nesse negécio!

- Sim, os bancos precisam de ganhar alguma coisinha. O BCE, de Maio a Dezembro de 2010, emprestou cerca de 72 mil milhGes de
euros a paises do euro (a chamada divida soberana) através de um conjunto de bancos, a 1%; e esse conjunto de bancos
emprestaram ao Estado portugués e a outros Estados, a 6 ou 7%.

MAS ISSO ASSIM E UM "NEGOCIO DA CHINA"! SO PARA IREM A BRUXELAS BUSCAR O DINHEIRO!
- N&o tém sequer de se deslocar a Bruxelas. A sede do BCE é na Alemanha, em Frankfurt. Neste exemplo, ganharam com o
empréstimo a Portugal uns 3 ou 4 mil milhGes de euros.

ISSO E UM VERDADEIRO ROUBO... COM ESSE DINHEIRO ESCUSAVA-SE ATE DE CORTAR NAS PENSOES, NO SUBSIDIO DE
DESEMPREGO OU DE NOS TIRAREM PARTE DO 13° MES!

As pessoas tém de perceber que os bancos tém de ganhar bem, sendo como é que podiam pagar os dividendos aos accionistas e
aqueles ordenados aos administradores, que sdo gente muito especializada.

MAS QUEM E QUE MANDA NO BCE E PERMITE UM ESCANDALO DESTES?
-Mandam os governos dos paises da zona euro. A Alemanha, em primeiro lugar, que é o pais mais rico, a Franga, Portugal e os outros
paises.

ENTAO, OS GOVERNOS DAO O NOSSO DINHEIRO AO BCE PARA ELES EMPRESTAREM AOS BANCOS A 1%, PARA DEPOIS ESTES
EMPRESTAREM A 5 E A 7% AOS GOVERNOS QUE SAO DONOS DO BCE?

-Bom, ndo é bem assim. Como a Alemanha é rica e pode pagar bem as dividas, os bancos levam sé uns 3%. A n6s ou a Grécia ou a
Irlanda, que estamos de corda na garganta e aquem é mais arriscado emprestar, € que levam juros a 6, a 7% ou mais.

ENTAO NOS SOMOS 0S DONOS DO DINHEIRO E NAO PODEMOS PEDIR AO NOSSO PROPRIO BANCO!...

- No6s, qual nés?! O pais, Portugal ou a Alemanha, ndo é s composto por gente vulgar como nés. Nao se queira comparar um
trabalhador qualquer, que ganha 400 ou 600 euros por més, ou um desempregado, com um grande accionista, que recebe 5 ou 10
milhdes de dividendos por ano, ou com um administrador dumagrande empresa ou de um banco, que ganha, com os prémiosa que
temdireito, uns 50, 100, ou 200 mil euros por més. Nao se pode comparar...

MAS, EOSNOSSOS GOVERNOS ACEITAM UMA COISA DESSAS?
- Os nossos Governos... Por um lado, sdo, na maior parte, amigos dos banqueiros ou estdo a espera dos seus favores, de um
empregozito razodvel quando lhes faltarem os votos.



MAS ENTAO ELESNAO ESTAO LA ELEITOS PORNOS?

-Em certo sentido, sim, é claro, mas depois... quem tem a massa é quem manda. E o que se vé nesta actual crise mundial, a maior de
h& um século para ca. Essa coisa a que chamam sistema financeiro transformou 0 mundo da finanga num casino mundial, como os
casinos nunca tinham visto nem suspeitavam, e levou os EUA e aEuropa a beira da ruina. E claro, essas pessoas importantes levaram
odinheiro para casa e deixaram a gente como nos, que tinha metido o dinheiro nos bancos e nos fundos, a ver navios. Os governos,
entdo, nos EUA e naEuropa, para evitar a ruina dos bancos tiveram de repor o dinheiro.

E ONDE O FORAM BUSCAR?
-Onde haviade ser?! Aosimpostos, aos ordenados, as pensdes. De onde havia de vir odinheiro do Estado?!...

MAS METERAM OS RESPONSAVEIS NA CADEIA?

- Na cadeia? Que disparate! Entao, se eles é que fizeram a coisa, engenharias financeiras sofisticadissimas, so eles é que sabem
aplicar o remédio, s eles é que podem arrumar a casa. E claro que alguns mais comprometidos, como Raymond McDaniel, que era
o presidente da Moody's, uma dessas agéncias de rating que classificaram a credibilidade de Portugal para pagar a divida como lixo
e atiraram com o pais ao tapete, foram... passados a reforma. Como McDaniel € uma pessoa importante, levou uma indemnizagao
de 10 milhdes de dolares a que tinha direito.

EENTAO COMOE? COMEMOSE CALAMOS?
- Claro que NAO!!! Temos que continuar a lutar contra a politica austeritaria que que a “Troika” e 0 Governo Portugués nos tém

estado a impor e que querem continuar a aplicar! Integrada nessa luta temos, para ja, a GREVE GERAL DE 14 DE
NOVEMBRO DE 2012 (integrada na Jornada Europeia de Luta contra a austeridade e pelo emprego e solidariedade na
Europa, decretada pela CES — Confederagéo Europeia de Sindicatos), NA QUAL E ABSOLUTAMENTE NECESSARIO QUE
TODOS PARTICIPEMOS!

QUEM E QUE PODE FAZER GREVE GERAL?

Todos os Trabalhadores de Seguros, com
vinculo precario ou efectivo, sejam sindicali-
zados ou nao, estao cobertos pelo Pré-Aviso de

Greve declarado pelo SINAPSA.

EM CASO DE VIOLAGAO DO DIREITO A GREVE,
CONTACTA O SINAPSA E DENUNCIA A SITUACAQ!

ARTIGO 1°

(Direito a greve)

1. A greve constitui, nos termos da Constituic&o,
um direito dos trabalhadores.

2. Compete aos trabalhadores definir o &mbito de
interesses adefender através dagreve.

3.0direitoagreve éirrenunciavel.

ARTIGO 6°

(Proibicéo de substitui¢do dos grevistas)

A entidade empregadora ndo pode, durante a
greve, substituir os grevistas por pessoas que a
data do seu anincio ndo trabalhavam no
respectivo estabelecimento ou servi¢o, nem pode,
desde aqueladata, admitir novos trabalhadores.

ARTIGO ¢°

(Efeitos da greve)

A greve suspende, no que respeita aos trabalha-
dores que a ela aderirem, as relacbes emergentes
do contrato de trabalho, nomeadamente o direito
a retribuicdo e, em consequéncia, desvincula-os
dos deveres de subordinacao e assiduidade.

ARTIGO 10°

(Proibicdo de discriminacfes devidas agreve)

E nulo e de nenhum efeito todo o acto que
implique coaccdo, prejuizo ou discriminagéo sobre
qualquer trabalhador por motivo de adesdo ou
naoagreve.



Tal como haviamos previsto e denunciado, a introducgao do Banco de Horas no CCT de

BANCO DE HORAS 2012veioa permitir as entidades patronais do sector aumentar os abusos ja praticados
sobre os horarios de trabalho, deixando os trabalhadores mais desprotegidos e as suas
vidas mais desorganizadas.

W 2 / Também dissemos na altura que, perante o quadro geral de desregulacdo das leis
'- laborais e ainoperancia das entidades fiscalizadoras, o Banco de Horas iria resultar numa
maior exploragéo dos trabalhadores.

As préticas ddo-nos razao. Existem locais de trabalho onde os trabalhadores sdo avisados
no préprio dia de que tém de trabalhar mais duas ou trés horas extras, mas que estas ndo
serdo pagas como trabalho extraordinario; serdo sim incluidas, depois, no Banco de
Horas.

Ja ndo é trabalhar de sol a sol, pratica combatida pelos trabalhadores rurais nos anos
sessentado século passado. Eanovaescravaturado século XXI.

Aproveitamos para lembrar que o Banco de Horas néo se aplica aos nossos associados,
nem aos nao sindicalizados que nédo aderiram ao CCT de 2012. Sé pode ser aplicado, e
nos termos legais, aos associados do STAS e SISEP e aos ndo sindicalizados que
formalmente assinaram a suaadesdo ao CCT de 2012.

Aindaassim, para os que possam estar abrangidos pelo Banco de Horas, recordamos que
a sua aplicacdo obriga a comunicacdo por escrito aos trabalhadores, com o aviso de 5
dias de antecedéncia (excepto em situacBes de urgéncia devidamente fundamentada,
na qual a comunicacdo podera ser feita no préprio dia), ndo podendo ultrapassar as 2
horas diarias.

Aconselhamos os trabalhadores a ndo acumularem o gozo de muitas horas realizadas ao
abrigo do Banco de Horas, pois tal acumulagdo podera implicar a perda do subsidio de
refeicdo. Lembramos que, para poderem beneficiar do mesmo, os trabalhadores teréo
de prestar, nominimo, 5 horas de trabalho em cada dia.

\ x L
N h- ‘, Entretanto, qualquer trabalhador, em presenca de uma alteracdo de horério, pode
11 1 7 ,  sempre alegar prejuizo sério para o cumprimento de tal horéario, documentando a

-~ referidasituacéo.

Recordamos, por fim, que a introduc¢do desta clausula no CCT de 2012 foi iniciativa dos
sindicatos subscritores a troco de uma tabela salarial, que, no fim das negocia¢des, ndo
foiaprovada pela APS.

r Agora que os trabalhadores e o povo estdo a “Acordar”, a democracia e a liberdade nao
\ podem mais ficar a porta das empresas.

EXERCE OSTEUS DIREITOS!
SINDICALIZA-TE NO SINAPSA!

€8 00 NOVOS PROLETARIOS a precariedade entre a «classe média» em Portugal
" (Portes incluidos) NUNO DOMINGOS e JOSE NUNO MATOS
Novus Em "Precarios em Portugal. Da fabrica ao call center" procurou-se reflectir sobre 0 modo como o processo de
precarizagdo laboral em curso atingia um conjunto de profissdes, material e simbolicamente menos qualificadas. Um

P H 0 L E 'I' AI'. R I n s conjunto de estudos de casos focou o universo do trabalho na construgéo civil, nas inddstrias do Vale do Ave e do Vale do

o Sousa, nas grandes superficies comerciais, nos call centers, no trabalho doméstico, mas também a situagéo laboral dos

1 =clrsss snbellas e Povtegil emigrantes e a condi¢do dos desempregados. Em "Novos Proletérios” esta andlise prossegue com um olhar sobre o

modo como a precariedade, ao impor-se como um modelo global de gestéo do trabalho, se estende também a profissdes

e actividades qualificadas. Este volume apresenta reflexdes de enquadramento sobre esta questéo, desde as dindmicas

recentes de mobilidade na sociedade portuguesa (Vasco Ramos), até a integracdo laboral dos jovens (Ricardo

Noronha). De um ponto de vista mais especifico, apresentamos investigacdes e reflexdes sobre os bolseiros de

investigacéo cientifica (André Pirralha), os professores do ensino politécnico (Marta Pinho Alves), os artistas de teatro

(Ana Bigotte Vieira), os jornalistas (artigos de Jodo Pacheco e de Liliana Pacheco), os advogados (Pedro Rita), os

empregados de seguros (Nuno Domingos) e as condigdes e lutas laborais dos empregados subcontratados no

sector tercidrio, focando novamente o caso dos seguros (José Nuno Matos e Luis Mirandaz). Ao terminarmos com

o 8§ s um texto sobre a condi¢&o do trabalho nos call centers, tema ja tratado no primeiro volume, queremos salientar a sua

4 posicdo central nos processos de proletarizacdo actual, estabelecendo-se como uma actividade que, recorrendo a méao-
Encomenda ja o teu de-obra qualificada, oferece condigdes de trabalho semelhantes & de tantos outros sectores precarizados.

exemplar directamente ;José Nuno Matos, Nuno Domingos, Rahul Kumar (orgs.) "Precérios em Portugal. Da fabrica ao call center”, Lisboa, Edi¢des 70, 2010.
no SINAPSA Delegado Sindical do SINAPSA na CARES - Companhia de Seguros, S.A.



CAIXA SEGUROS E O DIA DOS FIEIS DEFUNTOS...

Dia 1 de Novembro: feriado de Todos os Santos, sendo
tradicionalmente utilizado para recordar entes falecidos. O dia
dos Fiéis Defuntos é a 2 de Novembro mas, por questdes de
ordem pratica, passou-se a usar 0 1 de Novembro para visitar e
recordar os falecidos. Pode ter sido celebrado pela Gltima vez
em 2012 (pt.wikipedia.org).

Certamente, motivados pelos ventos favoraveis desta
desgovernacdo do pais, a Administragdo da CARES, nesse dia,
deu mais um passo para a destruicdo da empresa e do aumento
daexploracdo dos trabalhadores.

Com o pano de fundo do Plano de Continuidade de Negdcio
para justificar todos os seus actos, os trabalhadores do call
center de Evora estiveram a trabalhar nesse dia e a dar
seguimento aos pedidos de assisténcia em viagem dos clientes
da Caixa Seguros. Situacdo que também ira verificar-se aos fins-
de-semana.

Esse trabalho era desempenhado por colegas em Lisboa, na
Avenida José Malhoa. Com a estratégia da Administragdo na
reducdo de salérios, s6 neste més de Novembro serdo
despedidos mais 12 trabalhadores.

Naturalmente, que os trabalhadores de Evora ndo tém
qualquer culpa. Até porque, certamente, ndo os consideram
trabalhadores de seguros. Apenas uma mera prestacdo de
servigos, segundo estes ilustres iluminados.

O SINAPSA afirma que séo trabalhadores de seguros!

A medida que despedem os trabalhadores em Lisboa, 0s
computadores, monitores, telefones, mesas, baias, software e
até um supervisor da CARES para “controlar a qualidade do
servico prestado” (mas o que realmente estd a fazer é a
organizar e a orientar o trabalho... dizemos n6s!) séo entregues
assim, de méo beijada, ao grupo Reditus. Afinal, ter e gerir uma
empresa nunca foi tdo facil...

As tarefas desempenhadas pelos trabalhadores que estdo em
Evora sdo as mesmas dos trabalhadores que estdo em Lishoa.
Os meios utilizados em ambos os locais sdo da CARES. A
organizacao do trabalho é da CARES. Entdo porque € que em
Lisboa sdo trabalhadores de sequros e em Evorando?

0 ATAQUE E BRUTAL!

SINDICALIZA-TE!

R |
ESISIE! .. '.

Alids, o servico de assisténcia é de 24horas/dia. Logo, a
necessidade do servigo é permanente. Quantos trabalhadores
estfio efectivos em Evora?

O (ainda) mais caricato em toda esta situacdo é que esta
previsto que o Plano de Continuidade de Negdcio da Reditus
funcione no edificio da CARES, na Avenida José Malhoa, em
Lisboa! E o descaramento ndo fica por aqui, pois a alguns dos
trabalhadores agora despedidos foi-lhes dito que “.. ndo
tinham lugar na CARES mas, com o seu curriculo, certamente
tém lugar naReditus!”.

Basta! Os trabalhadores da CARES tém direito a sua
dignidade!

Em cada dia que passa, as contradi¢des deste suposto Plano de
Continuidade de Negdcio sdo flagrantes.

A luta dos trabalhadores da CARES, nos passados dias 3 e 6 de
Agosto, decretando uma greve parcial, foi um grande sinal da
unido e da defesa dos seus postos de trabalho. As hierarquias da
CARES tudo fizeram para que essa luta ndo tivesse sucesso. O
resultado esta a vista: a pedido do SINAPSA, o Centro Local de
Lisboa Oriental da ACT (Autoridade para as Condi¢bes do
Trabalho) desenvolveu uma acgdo inspectiva a CARES nesses
dias. No decurso desta ac¢do, a ACT concluiu que “a CARES
praticou 2 infraccBes MUITO GRAVES, tendo sido levantados os
competentes autos de noticia, que serdo remetidos ao
Departamento de Investigacao e Accdo Penal (DIAP).”

Ostrabalhadores da CARES e a prépria Lei ndo se revéem nestes
actos de gestao, e tudo fardo para que a CARES continue a ser
uma referéncia na actividade seguradora no ramo de
assisténcia.

O trabalho sujo e sofisticado de camuflagem a exploracédo conta
com a luta dos trabalhadores da CARES, que ndo vao descansar
até que este Plano (PCN) seja aniquilado! E ai sim,
continuaremos a recordar, todos os anos, o dia deste fiel
defunto...

TODOS A GREVE GERAL!




Actualizacdo de dados

3% FESTA DE NATAL

Nome do Sécio Com vista a actualizacdo de dados,

Sécio N°
Companhia
Localidade

agradecemos aos associados com filhos
nascidos apartirde 1 de Janeiro de 2012, ou
nascimento previsivel até 31 de Dezembro
deste ano, bem como aos novos associados
com filhos até aos 10 anos (a completar até

Filhos: 31 de Dezembro de 2012), o preenchi-
Nome mento e devolucdo do questionario

Data de Nascimento seguinte até 30 de Novembro préximo,

Nome E-mail, FaxouviaCTT.

Data de Nascimento

B e ——
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!‘ﬁj’?ﬁ DE NATAS , - MoNUMENTAL ~ .
15 de Dezembro, 17h30 g

LEVANTAMENTO DOS BILHETES DE INGRESSO (GRANDE PORTO)

Estardo disponiveis a partir de 7 de Dezembro, na Sede do SINAPSA, para os
associados que tenham filhos até aos 10 anos de idade.

Serdo distribuidos da seguinte forma:

- L bilhete paraacrianca e um para cadaum dos pais.

Nota: Se ambos os pais forem sdcios, s6 um terd direito a levantar dois
bilhetes.

Horario: Todos os dias Uteis, das 9h30 as 18h00.

DISTRIBUIGAO DE CHEQUE-BRINDE, BALOES E MERENDA
No local da festa, e em espaco reservado para o efeito, sera entregue, como prenda do SINAPSA, um cheque-brinde a cada
criancainscritano ficheiro de associados e com idade ndo superior a 10 anos até 31 de Dezembro de 2012.

BILHETES EXCEDENTES:

Tal como tem acontecido, os bilhetes excedentes poderao ser adquiridos no Sindicato, pelos associados que, ndo tendo ja filhos
em idade de serem contemplados com prenda, desejem aproveitar o espectaculo mediante o contributo de 3 euros cada. As
criancas s6 pagam bilhete a partir dos 3 anos de idade.

CHAMADAS GRATIS ENTRE ASSOCIADOS ADERENTES Y. ' “’"‘"
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