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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo coletivo entre a Zurich Insurance Europe AG - Sucursal em Portugal e outra e o
Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins - SINAPSA - Alteracio salarial e outra
e texto consolidado

Artigo 1.°

No ACT, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.% série, n.° 17, de 8 de maio de 2019, entre
a Zurich Insurance Europe AG - Sucursal em Portugal (anteriormente denominada, Zurich Insurance PLC -
Sucursal em Portugal), a Zurich - Companhia de Seguros Vida, SA e o Sindicato Nacional dos Profissionais
de Seguros e Afins - SINAPSA, com as alteragdes publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.°
21, de 8 de junho de 2022 e no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 22, de 15 de junho de 2023, sdo
introduzidas as seguintes alteracdes:

Clausula 1.2

Ambito territorial pessoal

1-O acordo coletivo de trabalho («ACT») obriga a «Zurich Insurance Europe AG - Sucursal em
Portugal» e a «Zurich - Companhia de Seguros Vida, SA» e os trabalhadores a elas vinculados por contra-
to de trabalho, incluindo os pré-reformados, representados pelo sindicato outorgante, em todo o territorio
nacional, que desenvolvam a sua atividade no setor segurador.

2-(...)

3-Para efeitos da alinea g) do nimero 1 do artigo 492.° do Codigo do Trabalho, declara-se que o pre-
sente ACT abrange duas empresas e cerca de 540 trabalhadores.

4-Os trabalhadores ndo filiados no sindicato outorgante poderdo beneficiar do presente ACT e suas
alteragoes, nos termos da lei, desde que expressem formalmente essa opgdo nos trés meses seguintes a
entrada em vigor do mesmo, ou apds a entrada em vigor do contrato de trabalho, se posterior.

ANEXO III

Tabela salarial e subsidio de refeicao

Escalao salarial Categorias Valor minimo obrigatorio % aumento
2024
E20 Diretor coordenador 2 810,49 € 4,08 %
E19 2 584,26 € 4,08 %
Diretor
E18 2 360,02 € 4,08 %
E17 230792 € 4,81 %
El6 Gestor 2 141,87 € 4,81 %
El15 1 901,00 € 4,81 %
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El4 1 866,64 € 4,81 %
Técnico especialista
E13 1677,16 € 481 %
E12 1 472,96 € 521 %
Ell Técnico 1342,13 € 521 %
E10 121291 € 521 %
E9 156333 € 521 %
Coordenador operacional
E8 143282 € 521 %
E7 1432,42 € 5,21 %
E6 Especialista operacional 1333,70 € 5,21 %
E5 1228,00 € 521 %
E4 1160,30 € 5,51 %
E3 Assistente operacional 1 088,30 € 5,84 %
E2 995,66 € 6,41 %
El Auxiliar 922,54 € 6,96 %
a)l...];
b) Valor do subsidio de refei¢do [por cada dia de trabalho efetivo]: 12,50 € para 2024.
Artigo 2.°

As alteragdes ora acordadas, entram em vigor e produzem efeitos a partir de 1 de janeiro de 2024.
Artigo 3.°

A presente revisdo altera a convengdo publicada no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.2 série, n.°
17, de 8 de maio de 2019, com as altera¢des publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 21, de
8 de junho de 2022 ¢ no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.% série, n.° 22, de 15 de junho de 2023, ¢ a mesma
ira abranger duas empresas ¢ potencialmente cerca de 540 trabalhadores.

Texto consolidado
I
Ambito e vigéncia
Clausula 1.#

Ambito territorial pessoal

1-O acordo coletivo de trabalho («ACT») obriga a «Zurich Insurance Europe AG - Sucursal em Portugal»
e a «Zurich - Companhia de Seguros Vida, SA» e os trabalhadores a elas vinculados por contrato de trabalho,
incluindo os pré-reformados, representados pelo sindicato outorgante, em todo o territério nacional, que de-
senvolvam a sua atividade no setor segurador.

2-0 presente ACT abrange ainda os ex-trabalhadores das empresas subscritoras, cujos contratos de trabalho
tenham cessado por reforma por velhice ou por invalidez, na parte respeitante a direitos que lhes sdo especifica
e expressamente atribuidos neste ACT.

3-Para efeitos da alinea g) do numero 1 do artigo 492.° do Coédigo do Trabalho, declara-se que o presente
ACT abrange duas empresas e cerca de 540 trabalhadores.

4-Os trabalhadores ndo filiados no sindicato outorgante poderdo beneficiar do presente ACT e suas altera-
¢oes, nos termos da lei, desde que expressem formalmente essa opgdo nos trés meses seguintes a entrada em
vigor do mesmo, ou apos a entrada em vigor do contrato de trabalho, se posterior.
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Clausula 2.2

Vigéncia

1-O ACT entra em vigor na data da sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego ¢ vigorara por um
periodo inicial de 3 anos, renovando-se automaticamente por sucessivos periodos de 2 anos, enquanto ndo
cessar por alguma das formas legalmente previstas.

2- A denuncia pode ser feita por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 30 dias, em relagéo
ao termo de vigéncia inicial ou da renovagdo, devendo ser acompanhada de proposta negocial.

3-Havendo dentincia o ACT ficara em regime de sobrevigéncia durante um periodo de 12 meses, findo o
qual qualquer das partes podera a todo o tempo comunicar ao ministério responsavel pela area laboral e a ou-
tra parte que o processo de negociacdo terminou sem acordo, ainda que se encontre pendente conciliagdo ou
mediacdo, caducando o ACT com essa comunicagdo.

4-Na impossibilidade de se obter acordo, qualquer uma das partes podera requerer a arbitragem durante o
periodo indicado no numero anterior. Neste caso, o ACT manter-se-4 em vigor enquanto a arbitragem nao for
concluida, aplicando-se a convengao de arbitragem conforme anexo I.

5- Apos a caducidade e até a entrada em vigor de outra convencao coletiva, mantém-se os efeitos ja produzi-
dos pelo ACT nos contratos de trabalho no que respeita a: Clausula 4.* (Classificagdo e evolugdo profissional),
clausula 17.* (Durag@o do trabalho e organizacdo dos horarios), clausula 23.* (Duragdo das férias), clausula
26.* (Dispensas no Natal e de Pascoa), clausula 34.* (Classificagdo da retribuig¢@o), clausula 35.* (Subsidio de
refeigdo), clausula 42.* (Complemento do subsidio por doenga), clausula 43.* (Seguro de saude), clausula 44.*
(Seguro de vida), clausula 48.* (Apoio infantil e escolar) e clausula 49.* (Plano individual de reforma).

6-Para efeitos de retribuicdo, consideram-se «efeitos ja produzidos» apenas a retribuicdo base em vigor a
data da caducidade e as prestagdes regulares e periddicas que o trabalhador tenha auferido ao servi¢o do em-
pregador nos 12 meses anteriores a data da caducidade.

Clausula 3.2

Concorréncia de instrumentos

O presente ACT prevalece, para todos os efeitos, sobre qualquer outro instrumento de regulamentagio
coletiva.

II
Enquadramento e formacgao profissional

Cléusula 4.

Classificaciio e evoluciio profissional

1-O empregador devera classificar os trabalhadores nos grupos e categorias previstos no anexo II deste
ACT, de acordo com as atividades que cada um efetivamente exerce e tendo em conta o enquadramento no
organograma em vigor na empresa.

2-Na organizacdo interna dos recursos humanos a empresa adotara, obrigatoriamente, como referéncia, os
grupos funcionais constantes do anexo II deste ACT.

3- A evolugdo profissional devera considerar os seguintes fatores:

a) Anos de experiéncia na fun¢ao e na empresa;

b) Avaliacao de desempenho;

¢) Formagao profissional e respetivo grau de aproveitamento, de acordo com as politicas em vigor na empre-
sa;

d) Situagdo econdmica e financeira da empresa.

4-Nao obstante o disposto no nimero anterior, deverdo verificar-se as seguintes progressoes salariais:

a) Os trabalhadores do grupo operacional com a categoria profissional de assistente deverdo progredir para
o terceiro (E3) e quarto (E4) escaldo salarial ao fim de 3 anos de permanéncia no segundo (E2) e terceiro (E3)
escaldo salarial, respetivamente;

b) Os trabalhadores do grupo operacional com a categoria profissional de especialista deverao progredir para
o sexto (E6) e sétimo (E7) escaldo salarial ao fim de 3 e 6 anos de permanéncia no quinto (E5) e sexto (E6)
escaldo salarial, respetivamente;
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¢) Os trabalhadores do grupo técnico com a categoria profissional de técnico deverdo progredir para o déci-
mo primeiro (E11) e décimo segundo (E12) escaldo salarial ao fim de 3 anos de permanéncia no décimo (E10)
e décimo primeiro (E11) escaldo salarial, respetivamente.

5- As progressoes previstas no numero 4 ficam dependentes da verificagdo dos seguintes requisitos cumula-
tivos nos respetivos periodos:

a) O trabalhador ter obtido uma média de avalia¢cdes de desempenho positiva;

b) O trabalhador ndo ter sido punido disciplinarmente com medida de suspenséo do trabalho com perda de
retribuig¢d@o e de antiguidade, ou ndo seja reincidente.

6-Sempre que a retribuicdo base mensal do trabalhador seja superior ao valor minimo obrigatério do esca-
130 para o qual transita, se o empregador o considerar adequado por motivos econémicos e/ou financeiros, os
aumentos decorrentes do numero 4 poderdo ser absorvidos até ao valor dessa diferenga.

Clausula 5.2

Avaliacao de desempenho

1- A empresa devera instituir sistema(s) de avaliagdo de desempenho profissional.

2-0 sistema de avalia¢do de desempenho devera contemplar, obrigatoriamente, os seguintes aspetos:

a) Conhecimento prévio ao trabalhador das politicas de avaliacdo de desempenho em vigor e seus principios
orientadores, bem como as suas responsabilidades nas diferentes etapas ao longo do ano;

b) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliacdo;

¢) O pedido de recurso do resultado da avaliacdo devera ser interposto no prazo de 30 dias contados da data
de conhecimento da avaliagdo, sendo nesse caso constituida uma comissao de recurso definida pelo emprega-
dor, composta por 3 membros, podendo o trabalhador designar um desses membros, desde que este pertenga
aos quadros do empregador ¢ a designagao seja feita aquando do recurso.

3- A comissdo de recurso realizara as diligéncias que considerar adequadas a fim de decidir com justiga o
recurso, podendo essas diligéncias incluir pedido de informagdes e reunides com avaliador(es) e avaliado.

4- A comissdo de recurso decidira, em definitivo, sobre o recurso no prazo de 60 dias, a contar da apresen-
tagdo do pedido de recurso, devendo a comissao fundamentar a sua posigao, por escrito. O prazo de decisdao
podera ser prorrogado por 30 dias, por decisdo fundamentada da comissdo de recurso.

5-Quando a decisdo ndo for tomada por unanimidade, o membro da comissao de recurso que vote vencido
podera fazer constar da ata a sua posigao por escrito.

6- O resultado da avaliagdo devera ser tido em conta, entre outros critérios, nas promogoes, na atribuicao de
remuneragdes que excedam as minimas obrigatérias, bem como na atribuigdo de eventuais prémios facultati-
VOs.

7- Ap6s decisao da comissdo de recuso, e sem prejuizo da conclusdo do processo de avaliagao de desempe-
nho, que se finalizard com a referida decisao, o trabalhador podera, ainda assim, fazer consignar a sua discor-
dancia face a mesma.

Cléusula 6.

Estagios de ingresso

1-O ingresso nas categorias dos grupos funcionais operacional e técnico podera ficar dependente de um
periodo de estagio que, em caso algum, podera exceder 12 meses de trabalho efetivo na empresa.

2- 0 nivel minimo remuneratdrio dos trabalhadores em estagio nos termos do nimero anterior serd o corres-
pondente a 80 % do previsto no anexo III para a categoria profissional para a qual estagiam, sendo que esse
montante nunca podera ser inferior a retribui¢do minima mensal garantida.

3-Os trabalhadores que nos ultimos 7 anos tenham prestado servigo no setor segurador por um periodo,
seguido ou interpolado, igual ou superior a 5 anos, na mesma area funcional para a qual sdo contratados, ndo
serdao abrangidos pelo disposto nos niumeros anteriores.

4-0O disposto no ACT nio se aplica aos estagios integrados em programas regulados por legislacao propria,
nomeadamente aos estagios profissionais e curriculares de quaisquer cursos.

Clausula 7.2

Principios gerais da formacio profissional

1-Com o objetivo de favorecer a profissionalizagdo e integragdo dos trabalhadores nas empresas, as partes
consideram que a formagdo continua ¢ um instrumento fundamental para a sua prossecugdo ¢ deve orientar-se
pelos seguintes principios gerais:
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a) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;

b) Contribuir para a carreira profissional do trabalhador e para a eficacia e competitividade das empresas;

¢) Adaptar-se as mudangas provocadas quer pelos processos de inovacéo tecnologica, quer pelas novas for-
mas de organizar o trabalho;

d) Contribuir, através da formagdo profissional continua, para o desenvolvimento e inovagdo da atividade
seguradora;

e) Considerar a formacao, através da organizagao e participacdo em cursos, atividades e programas, como
elemento de referéncia para o sistema de classifica¢do profissional e da estrutura retributiva;

/) Reconhecer e valorizar a qualificagdo adquirida pelos trabalhadores.

2- A politica formativa devera pautar-se pelos seguintes principios e critérios:

a) Profissionalizagdo e desenvolvimento dos recursos humanos satisfazendo as necessidades de formagao
profissional dos trabalhadores no seio das empresas, facilitando, a0 mesmo tempo, o acesso dos trabalhadores
a melhores qualificacdes;

b) Plena universalizagdo da ac¢do formativa, que devera abarcar todos os trabalhadores da empresa;

¢) Concegao da formagdo profissional como uma responsabilidade do empregador ¢ do trabalhador;

d) Entendimento reciproco de dupla dimensao da formagao profissional como direito e como dever;

e) Conexao entre os programas das ag¢des formativas ¢ as necessidades de qualificagdo profissional;

f) Valorizagdo como fator estratégico para a competitividade das empresas e como variavel estrutural indis-
pensavel a qualquer estratégia de crescimento;

g) Assung@o da politica formativa como aspeto fundamental da flexibilidade interna das empresas que pos-
sibilita a adaptabilidade dos recursos humanos a novos processos produtivos, tornando operativa a mobilidade
funcional;

h) Impulsionar o desenvolvimento das qualificagdes profissionais.

3-0Os planos de formagdo poderdo ser anuais ou plurianuais, e abranger todos os trabalhadores, devendo na
sua elaboragdo ser informados os trabalhadores e os delegados sindicais.

111

Mobilidade e modalidades de contrato de trabalho

Clausula 8.2

Mobilidade geografica

1- O empregador pode transferir qualquer trabalhador para outro local de trabalho situado no mesmo muni-
cipio ou municipio contiguo.

2-Fora das zonas geogréficas referidas no niimero anterior, o empregador ndo pode deslocar o trabalhador
para local que o obrigue a percorrer distancia superior a 50 km a que ja percorre no trajeto de ida e volta entre
a sua residéncia permanente ¢ o local de trabalho.

3-0 empregador pode ainda transferir o trabalhador para outro local de trabalho se a alteragdo resultar da
mudanca ou da extingao total ou parcial do estabelecimento onde o trabalhador presta servigo.

4-Fora das situagoes referidas no numero 1, a empresa custeara o acréscimo das despesas impostas pelas
deslocagdes didrias de e para o local de trabalho, no valor correspondente ao custo em transportes coletivos,
dentro de horarios compativeis, ¢ condi¢des de conforto e tempo aceitaveis.

Cléusula 9.

Mobilidade funcional

1-O empregador pode, quando o interesse da empresa o exija, encarregar temporaria ou definitivamente o
trabalhador de fungdes ndo compreendidas na atividade contratada ou inerentes ao grupo profissional a que
pertence, desde que tal ndo implique modificacdo substancial da posicao do trabalhador.

2- A ordem de alteracdo de funcdes deve ser devidamente justificada e, quando tiver carater temporario,
indicar a duracdo previsivel da mesma, que nao deve ultrapassar o periodo de 6 meses.

3-Mantendo-se os motivos invocados pelo empregador e que deram origem a mobilidade, este periodo po-
dera ser renovavel, até ao limite de um ano.
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4-Havendo alteragao definitiva de fungdes nos termos desta clausula, sera assegurada ao trabalhador forma-
¢do profissional adequada e reclassificacdo de acordo com as novas fungdes a desempenhar, sem prejuizo do
disposto nos nlimeros seguintes.

5- A alterag@o definitiva de fungdes podera ser precedida de um tirocinio de duragdo néo superior a 6 meses,
durante o qual o trabalhador tera direito a receber um complemento de vencimento igual a diferenca, se a
houver, entre a sua retribuicdo base mensal e aquela que seja devida pelas fungdes que passa a exercer.

6- O direito ao complemento referido no niimero anterior, bem como eventuais suplementos inerentes as
novas fungdes, cessam se, durante ou no fim do tirocinio, o empregador decidir reconduzir o trabalhador a
situacgdo anterior.

7- As alteragdes definitivas de fungdes ndo compreendidas no niumero um dependerdo de acordo escrito do
trabalhador ¢ ndo poderao implicar uma redugdo da retribuicdo base mensal.

Clausula 10.2

Interinidade de fungdes

1- Entende-se por interinidade a substituicdo de fungdes que se verifica enquanto o trabalhador substituido
mantém o direito ao lugar.

2-0 inicio da interinidade deve ser comunicado por escrito ao trabalhador, devendo ser justificada e indicar
a duragdo previsivel da mesma.

3- O trabalhador interino receberd um suplemento de retribuigdo igual a diferenca, se a houver, entre a sua
retribui¢do base mensal e a retribuicdo base mensal do nivel de remunerag@o correspondente as fungdes que
estiver a desempenhar, enquanto perdurar a situa¢do de interinidade e sempre que tal situag@o ultrapassar 30
dias seguidos, excluido o periodo de férias do trabalhador substituido.

4- Em qualquer hipotese, se o trabalhador interino permanecer no exercicio das fungdes do substituido para
além de 30 dias apos o regresso deste ao servigo ou para além de 45 dias seguidos apds a cessacao do contrato
de trabalho do trabalhador substituido, considerar-se-a que o trabalhador interino foi definitivamente promo-
vido a categoria do substituido.

Clausula 11.%

Transferéncia por motivo de saude

1-Qualquer trabalhador pode pedir, por motivo atendivel de saude, a transferéncia para outro servigo, me-
diante a apresentagdo de atestado médico passado pelos servicos médicos da empresa, do Servico Nacional de
Saude ou por médico especialista.

2-Se houver desacordo entre o trabalhador e a empresa, qualquer das partes podera recorrer para uma junta
médica, composta por trés médicos, um indicado pelo candidato, outro pelo empregador e o terceiro, que pre-
sidird, escolhido pelos outros dois. Nao havendo acordo sobre a escolha, sera solicitado um médico a Ordem
dos Médicos ou ao Servigo Nacional de Saude.

3- A transferéncia fica sujeita a decisdo favoravel da junta médica e desde que o empregador tenha um posto
de trabalho vago compativel, o qual devera ser procurado ativamente no menor periodo possivel, efetivando-
-se a transferéncia se e logo que o posto de trabalho seja identificado.

4- A alteracdo ndo podera implicar uma reducao da retribuicao base mensal.

Clausula 12.2

Teletrabalho

1- A atividade contratada pode ser exercida fora das instalagdes do empregador através de recurso a tec-
nologias de informacdo e de comunicacdo, mediante a celebragdo de acordo escrito entre o trabalhador e o
empregador para a prestacdo subordinada de teletrabalho, conforme a politica em vigor, com todos os direitos
e garantias que lhe s@o assegurados por lei e pelo presente ACT.

2-0 acordo individual, para além de conter os termos e condigdes previstos na lei, deve promover os prin-
cipios e recomendagdes inerentes a politica em vigor, a qual devera estar publicada e disponivel para consulta
do trabalhador.

3-Pode desempenhar a sua atividade em regime de teletrabalho o trabalhador cuja atividade seja considera-
da, pelo respetivo empregador, compativel com este regime.

4- A atividade sera considerada compativel com o regime de teletrabalho quando o local assegure as condi-
¢oes de satide e seguranga, bem como as condigdes de tecnologias de informagao e de comunicagdes, estando
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a empresa disponivel para prestar o devido apoio em linha com a politica em vigor sobre o modelo de trabalho
hibrido.

5-O namero de dias em teletrabalho podera variar, por acordo com a chefia hierarquica.

6- O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, promovendo medidas para esse efeito, nomeada-
mente a necessidade de comparéncia periddica no estabelecimento ou escritorio da empresa em cuja depen-
déncia o trabalhador se encontra, no minimo uma vez por més.

7-Salvo indicag¢ao em contrario da empresa, em regime de teletrabalho o trabalhador continuara a prestar a
sua atividade conforme o regime e horario de trabalho que lhe estava a ser aplicado em trabalho presencial.

8- O trabalhador em regime de teletrabalho utilizara os equipamentos e outros meios de trabalho forneci-
dos e propriedade da empresa, obrigando-se a fazer uma utilizagdo cuidada desses equipamentos e meios,
mantendo-os em bom estado de conservagdo, estando obrigado a reportar logo que possivel qualquer dano ou
furto ocorrido, nos equipamentos, meios ou software, devendo estes ser utilizados para fins exclusivamente
profissionais, no ambito do respetivo contrato de trabalho. Os custos de instalagao e manutengdo desses equi-
pamentos ¢ os meios de trabalho serdo da responsabilidade da empresa.

9- 0 trabalhador em regime de teletrabalho mantém direito ao subsidio de refeicao.

10- Para compensar o trabalhador do acréscimo de custos adicionais presumidos com a prestagdo de teletra-
balho, ¢ atribuido um subsidio diario no valor iliquido de 3,3042 €, o qual nao sera considerado retribuicao,
em circunstancia alguma.

11- Para flexibilizagdo e agiliza¢do de processos, o empregador podera optar por pagar um valor iliquido
fixo mensal de 39,65 €, 11 vezes por ano, determinado com base no valor/dia e na recomendagdo geral de o
trabalhador trabalhar a partir do escritorio do empregador em média 2 vezes por semana. Aquele valor sera
pago juntamente com o processamento salarial de cada més, sob a rubrica subsidio trabalho hibrido, a excecdo
do més de novembro (més em que ¢ processado o subsidio de Natal).

12- No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a prestagdo da sua atividade em regime
de teletrabalho vigorara por tempo indeterminado, com inicio na data estabelecida no acordo, podendo a todo
o tempo qualquer das partes denunciar o acordo com a antecedéncia minima de 60 dias.

13- Cessando o acordo de trabalho, ¢ mantendo-se o vinculo contratual ao empregador, o trabalhador reto-
mara as fungdes anteriormente exercidas ou outras equivalentes.

Clausula 13.2

Comissao de servico

Para além das situagdes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de comissdo de servigo as fungdes
de diretor, de gestor e de técnico especialista, mesmo que os trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierar-
quica direta dos titulares do 6rgdo de administragdo da empresa, diretor-geral ou equivalente.

Clausula 14.2

Cedéncia ocasional de trabalhadores

1- O empregador pode ceder temporariamente os seus trabalhadores a empresas juridica ou economicamente
associadas ou dependentes, ou a agrupamentos complementares de empresas de que faca parte, ou a entidades
que, independentemente da natureza societaria, mantenham estruturas organizativas comuns, desde que os
trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a cedéncia.

2- A cedéncia temporaria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito assinado pelas empresas ce-
dente e cessionaria, onde se indique a data do inicio da cedéncia e respetiva duragao.

3- 0 trabalhador cedido fica sujeito ao poder de dire¢do do cessionario, mas mantém o vinculo contratual
inicial com empregador cedente, a quem compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

4- A cedéncia vigorara pelo periodo indicado no acordo que a titula, podendo a sua duragdo inicial ou reno-
vada ir até 6 anos.

Clausula 152

Pluralidade de empregadores

1- A pluralidade de empregadores devera ser titulada por contrato escrito, que devera conter os seguintes
elementos:

a) Identificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Identificacdo do trabalhador, do local ou locais de prestag@o de trabalho e do periodo normal de trabalho
diario;
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¢) Identificagdo do empregador que representa os demais no cumprimento dos deveres ¢ no exercicio dos
direitos emergentes do contrato de trabalho.
2-Em tudo o mais, a pluralidade de empregadores sera regulada nos termos da lei.

Clausula 16.2

Admissibilidade de contratos a termo

Sem prejuizo dos casos previstos na lei e de outros que correspondam a necessidade temporaria da empre-
sa, para efeitos do numero 2 do artigo 140.° do Codigo do Trabalho, considera-se ainda necessidade temporaria
a substituicdo, direta ou indireta, de trabalhador que se encontre em tirocinio, em comissao de servigo ou em
situagdo de destacamento.

v
Duracao e organizaciao do tempo de trabalho

Clausula 17.2

Duracéo do trabalho e organizagio dos horarios

1- A duracao do trabalho semanal ¢ de 35 horas, prestado em cinco dias por semana, de segunda a sexta-fei-
ra, ressalvando o disposto no presente ACT, designadamente o previsto relativamente ao trabalho por turnos.

2-Os tipos de horarios praticaveis na empresa sdo, entre outros legalmente admissiveis, os seguintes:

a)Horario fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da prestacdo do trabalho, bem como o intervalo
de descanso diario, sdo fixos;

b)Horario flexivel - Aquele em que existem periodos fixos obrigatérios, mas as horas de inicio e termo do
trabalho, bem como o intervalo de descanso diario, sdo méveis e ficam na disponibilidade do trabalhador;

¢) Horario por turnos - Aquele em que o trabalho ¢ prestado em rotagdo por grupos diferentes de trabalha-
dores no mesmo posto de trabalho e que, parcial ou totalmente, pode coincidir com o periodo de trabalho
noturno.

3-0O tempo de intervalo de descanso do periodo de trabalho didrio ndo serd inferior a uma hora nem superior
a duas, salvo o disposto no niimero seguinte.

4-Os limites do nimero anterior poderao ser aumentados ou reduzidos em trinta minutos, mediante acordo
escrito com o trabalhador.

5-Entre a hora de encerramento ao publico e a hora de saida dos trabalhadores devera mediar um periodo
ndo inferior a trinta minutos.

6-Na alteracdo e fixacao de horario de trabalho com carater geral, quando nao existam delegados sindicais,
a empresa comunicara 0os mesmos, por escrito, ao sindicato outorgante.

7-Sempre que um trabalhador preste servico exclusivamente em atendimento telefonico, por cada periodo
de duas horas consecutivas de trabalho nessas fun¢des, havera uma pausa de 10 minutos, que serd incluida no
tempo de trabalho.

Clausula 18.2

Isencao de horario de trabalho

1-Para além das situagdes legalmente previstas, poderao ser isentos de horario de trabalho os trabalhadores
cujas fungdes regularmente desempenhadas o justifiquem, nomeadamente os que integrem os grupos funcio-
nais de executivos, gestores, técnico ¢ operacional.

2-Ficam excluidos do ntimero 1 os trabalhadores que exercam fungdes de atendimento ou assisténcia em
centros de atendimento.

3-Sempre que a isengdo de horario de trabalho revista a modalidade de ndo sujei¢do aos limites maximos
do periodo normal de trabalho, os trabalhadores terdo direito a um periodo de descanso de, pelo menos, doze
horas seguidas entre dois periodos diarios de trabalho consecutivos, ressalvadas as excegdes previstas na lei.

4- Os trabalhadores isentos de horario de trabalho terdo direito a retribuicdo especifica nos termos previstos
na clausula 38.%
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Clausula 192

Toleréancia de ponto

1- A titulo de tolerancia, o trabalhador pode entrar ao servigo com um atraso até 15 minutos diarios, que
compensara, obrigatoriamente, no proprio dia ou, no caso de impossibilidade justificada, no primeiro dia til
seguinte.

2- A faculdade conferida no nimero anterior s6 podera ser utilizada até 75 minutos por més.

3-0 regime de tolerancia ndo se aplica aos trabalhadores sujeitos ao regime de horario flexivel e de isengédo
de horario de trabalho.

Clausula 20.2

Trabalho suplementar

1- E admitida a prestagdo de trabalho suplementar nos termos legais.

2-0 trabalho suplementar ¢ pago pelo valor da retribuigao horaria com os seguintes acréscimos:

a) 50 % pela primeira hora ou fragao desta e 62,5 % por hora ou fragdo subsequente, em dia util em periodo
diurno;

b) 75 % pela primeira hora ou fragao desta e 87,5 % por hora ou fragdo subsequente, em dia util em periodo
noturno;

¢) 90 % por cada hora ou fracdo, em dia de descanso semanal, obrigatdrio ou complementar, ou em dia fe-
riado.

3-Os acréscimos ja incluem a remuneragio devida por trabalho noturno.

4-0 pagamento da compensacdo do trabalho suplementar pode ser efetuado mediante redugdo equivalente
do tempo de trabalho, pagamento em dinheiro ou ambas as modalidades.

Clausula 21.?

Trabalho por turnos

1- A prestagdo de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei e nos numeros seguintes.

2- As interrupgdes no periodo de trabalho diario inferiores a 30 minutos, seguidos ou interpolados, determi-
nadas pelo empregador, sdo consideradas incluidas no tempo de trabalho.

3-Os trabalhadores por turnos terdo direito a pelo menos dois dias de descanso semanal, em cada periodo de
7 dias, e o trabalhador s6 poderd mudar de turno apos o dia de descanso semanal.

4-0O empregador assegurard que os trabalhadores em regime de turnos tenham um descanso semanal ao
sdbado e ao domingo pelo menos uma vez em cada trimestre.

5-Os trabalhadores em regime de turnos, com dias de descanso rotativos, beneficiardo, enquanto se mantive-
rem nesse regime, de um subsidio de turno de 20 % da retribuicdo base mensal, salvo se ja tiver sido acordada
uma remuneracao cujo valor integre esse subsidio.

6- O subsidio de turno ja inclui eventuais acréscimos devidos pela prestacdo de trabalho noturno.

7- Os restantes trabalhadores em regime de turnos, que prestem trabalho em periodo noturno, t€ém direito ao
acréscimo de retribuicao legalmente previsto.

Clausula 22.2

Utilizaciio de ferramenta digital no Ambito da relacio laboral

1- A utilizagdo de ferramentas digitais cedidas pela empresa, devera ter em considerag@o a necessaria con-
ciliagdo com o direito ao descanso do trabalhador, de acordo com as regras previstas neste ACT ¢ na lei re-
lativamente a organizagdo do tempo de trabalho, nomeadamente horarios de trabalho, periodos de descanso
entre as jornadas, de descanso semanal obrigatorio, férias e dias feriados, sem prejuizo das necessidades de
funcionamento da empresa, bem como da natureza das fungdes de cada trabalhador.

2- A empresa devera, através de politica interna, desenvolver agdes de formagao e sensibilizagdo dos tra-
balhadores para um uso razoavel das ferramentas tecnoldgicas que evite o risco de fadiga, abrangendo, em
principio, com as necessarias adaptagdes, todos os trabalhadores, independentemente da forma de prestacdo
de trabalho.
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A%

Férias, faltas e interrupc¢ao do trabalho

Clausula 23.2

Duracio das férias

1- O periodo anual de férias tem a durag@o de 25 dias uteis, incorporando ja o aumento de numero de dias
eventualmente determinado por lei, até ao limite dos trés dias.

2-No ano de cessacdo do impedimento prolongado respeitante ao trabalhador, com inicio no ano anterior, o
trabalhador tem direito as férias nos termos legalmente previstos para o ano de admissao, bem como as férias
correspondentes ao tempo de servigo prestado no ano do inicio da suspensao, nao podendo o seu somatorio ser
superior a 25 dias uteis.

3-No ano de admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias uteis de férias por cada més de duragdo do
contrato, até o maximo de 24 dias tteis, cujo gozo pode ter lugar apés seis meses completos de execugao do
contrato.

4-Da aplicacdo do disposto nos nimeros anteriores ndo podera resultar o gozo, no mesmo ano civil, de mais
de 30 dias tteis de férias.

5-Sem prejuizo do disposto no nimero trés, a dura¢do do periodo anual de férias referido no niimero um,
nao se aplica aos casos especiais de duragdo do periodo de férias previstos no Codigo do Trabalho.

Clausula 24.?

Interrup¢io do periodo de férias

1-O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por doenga ou outro facto que ndo lhe seja imputavel, desde que haja comunicag@o atempada do mesmo ao
empregador.

2-Para efeitos do nimero anterior e desde que o empregador seja informado das respetivas ocorréncias,
considera-se que as férias serdo interrompidas, pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doenca do trabalhador, por todo o periodo de duracao desta;

b) Até 20 dias consecutivos por falecimento de descendente ou afim no 1.° grau da linha reta;

¢) Até 5 dias consecutivos, por falecimento de conjuge ndo separado judicialmente de pessoas e bens ou de
parente ou afim ascendente no 1.° grau na linha reta;

d) Até 2 dias consecutivos, por falecimento de outro parente ou afim na linha reta ou no 2.° grau da linha
colateral;

e) 2 dias uteis de seguidos em caso de interrup¢ao da gravidez do conjuge do trabalhador;

) A licenca por situagdo de risco clinico durante a gravidez, por interrupgdo de gravidez, por adocdo e a
licenca parental em qualquer modalidade, suspendem o gozo das férias, devendo os dias remanescentes ser
gozados apds o seu termo, mesmo que tal se verifique no ano seguinte.

3-Para efeitos do disposto no nimero anterior, ¢ equiparado a conjuge a pessoa que viva em permanéncia
com o trabalhador em condi¢des analogas as dos conjuges.

4-Terminados os periodos de interrupg¢ao previstos na presente clausula, o gozo das férias ¢ retomado auto-
maticamente até ao termo do periodo restante que estava previamente marcado, devendo o periodo correspon-
dente aos dias ndo gozados ser remarcado por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, nos termos da lei.

Clausula 252

Feriados

1- Além dos feriados obrigatorios em vigor em cada momento, serdo ainda observados a Terca-Feira de
Carnaval, o feriado municipal da localidade ou, quando este ndo existir, o feriado distrital, e feriados estabele-
cidos nas Regides Autonomas, para trabalhadores dessas regides.

2-Sem prejuizo de eventuais alteragdes determinadas pela lei a cada momento, consideram-se feriados obri-
gatorios os seguintes dias: 1 de Janeiro, Sexta-Feira Santa, Domingo de Pascoa, 25 de Abril, 1 de Maio, Corpo
de Deus, 10 de Junho, 15 de Agosto, 5 de Outubro, 1 de Novembro, 1, 8 ¢ 25 de Dezembro.
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Clausula 26.*

Dispensas no Natal e de Pascoa

1-Sem prejuizo do nimero 3, os trabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de assiduidade
na tarde da quinta-feira anterior ao Domingo de Pascoa e na véspera do dia de Natal.

2- 0O empregador pode optar por encerrar os servigos nos periodos referidos no nimero anterior.

3-Nos servi¢os que devam ser assegurados em permanéncia, a dispensa podera ocorrer em outro dia por
decisdo da empresa, sendo o dia de compensac¢do marcado por acordo.

Clausula 27.2

Auséncia por aplicacio de medida de coacdo penal

1- A auséncia por motivo de prisdo preventiva do trabalhador ou por lhe ter sido aplicada qualquer outra
medida de coacdo impeditiva da prestacao de trabalho, determina a suspensao do contrato de trabalho, salvo
se a auséncia tiver duragdo ndo superior a um meés, caso em que sera considerada autorizada pelo empregador
e sujeita ao regime das faltas justificadas com perda de retribuigao.

2-Enquanto nédo for proferida sentenca condenatoria ¢ garantido ao trabalhador impossibilitado de prestar
servico com base em medida de coacdo penal preventiva da liberdade o regresso ao empregador, desde que
o empregador tenha um posto de trabalho disponivel compativel, o qual devera ser procurado ativamente no
menor periodo possivel, efetivando-se o regresso se e logo que o posto de trabalho seja identificado.

3-Se o trabalhador for judicialmente condenado, o tempo de auséncia referente ao periodo da suspensdo do
contrato de trabalho, bem como as faltas ao trabalho que eventualmente ocorram em cumprimento da sentenga
condenatoria transitada em julgado, serdo consideradas como injustificadas.

4-O disposto nos niimeros anteriores desta clausula ndo prejudica o direito de o empregador proceder de
imediato a instauracdo de procedimento disciplinar, se for caso disso.

VI

Seguranca e saude no trabalho

Clausula 28.?

Principios gerais

1-Todas as instalacdes deverdo dispor de condig¢des de seguranca e prevengao contra incéndios, devendo os
locais de trabalho ser dotados das condi¢des de comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o
risco de doengas profissionais, garantindo a higiene, comodidade e seguranca dos trabalhadores.

2-Para além do disposto no niimero anterior, devera ainda ser garantida a existéncia de boas condigdes na-
turais e/ou artificiais em matéria de arejamento, ventilagdo, iluminacdo, intensidade sonora e temperatura.

3- As instalagdes de trabalho, sanitarias e outras e respetivos equipamentos, devem ser convenientemente
limpos e conservados, devendo a limpeza ser efetuada, na medida do possivel, fora das horas de trabalho.

4-Sempre que o empregador proceder a desinfecdes das instalacdes com produtos toxicos devera respeitar
as indicagoes técnicas dos produtos e margens de seguranca recomendadas pelo respetivo fabricante para reu-
tilizacdo das areas afetadas.

5-Os trabalhadores e seus 6rgdos representativos podem requerer fundamentadamente a comissao de segu-
ranga e saude a realizacdo de inspecdes sanitarias através de organismos ou entidades oficiais ou particulares
de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, sempre que se verifiquem quaisquer condi¢des andmalas que
possam afetar de imediato a satde dos trabalhadores.

6- Os custos decorrentes da inspe¢ao e reposicao das condi¢des de salubridade sdo da exclusiva responsabi-
lidade do empregador, quando por este autorizados.

Clausula 29.*

Medicina no trabalho

1- Os trabalhadores tém direito a utilizar os servigos de medicina no trabalho, disponibilizados pelo empre-
gador nos termos da lei, para efeitos de prevencdo da seguranga e saude no trabalho.
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2-Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste ACT, os trabalhadores serdo, quando o soli-
citarem, submetidos a exame médico, com vista a determinar se se encontram em condigdes fisicas e psiquicas
adequadas ao desempenho das respetivas fungdes.

3-0 empregador deve promover a realizagdo de exames médicos bianuais aos trabalhadores com idade
inferior a 45 anos de idade e anuais aos trabalhadores com idade igual ou superior a 45 anos de idade.

4-Os exames médicos referidos nos numeros anteriores incluirdo, salvo opinido médica em contrario ou
oposi¢ao do trabalhador:

a) Rastreio de doencas cardiovasculares e pulmonares;

b) Rastreio auditivo e visual;

¢) Hemoscopias;

d) Analise sumaria de urina;

e) Prova de esforco;

/) Citologia ginecologica;

g)PSA e, dependendo do PSA, a eco prostatica.

5-No caso de o empregador ndo cumprir o disposto nos numeros anteriores até 15 de outubro do ano em
que se devam realizar, poderdo os trabalhadores, mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua iniciativa a
realizag@o dos respetivos exames, dentro da rede do prestador de servigos de medicina no trabalho contratado
pela empresa, apresentando posteriormente as despesas ao empregador que se obriga a paga-las no prazo de
10 dias.

VII

Atividade sindical

Clausula 30.2

Atividade sindical

1-No exercicio legal das suas atribui¢des, as empresas reconhecem ao sindicato os seguintes tipos de atua-
¢ao:

a) Desenvolver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais e
das comissdes sindicais ou intersindicais, legitimados por comunicagdo do respetivo sindicato;

b)Nos termos da lei, eleger em cada local de trabalho os delegados sindicais;

¢) Dispor a titulo permanente e no interior de empresa com 150 ou mais trabalhadores de instalagdes ade-
quadas para o exercicio das fungdes de delegado e de comissdes sindicais, devendo ter, neste ultimo caso, uma
sala propria, tendo sempre em conta a disponibilidade da 4rea para o efeito;

d) Realizar reunides, fora do horario de trabalho, nas instalagdes da empresa, desde que convocadas nos
termos da lei e observadas as normas de seguranga adotadas pela empresa;

e) Realizar reunides nos locais de trabalho, durante o horario normal, até ao maximo de 15 horas por ano,
sem perda de quaisquer direitos consignados na lei ou neste ACT, desde que assegurem o regular funciona-
mento dos servigos que ndo possam ser interrompidos e os de contacto com o publico;

/) Afixar, no interior da empresa e em local apropriado, reservado para o efeito, informagdes de interesse
sindical ou profissional;

g) Zelar pelo cumprimento do ACT e das leis sobre matéria de trabalho.

2-0 trabalhador membro de estrutura de representagdo coletiva dos trabalhadores ndo pode ser transferido
de local de trabalho sem o seu acordo, salvo quando tal resultar de extingdo ou mudanga total ou parcial do
estabelecimento onde presta servigo.

Clausula 31.7

Trabalhadores dirigentes sindicais

1-Os trabalhadores dirigentes sindicais com fungdes executivas no sindicato, quando por este requisitados,
manterao direito a remuneragdo e demais direitos e regalias consignados neste ACT e na lei, como se estives-
sem em efetividade de servigo, de acordo com o previsto nos niimeros seguintes.

2- 0 sindicato subscritor do ACT podera requisitar no maximo um dirigente sindical, no conjunto das em-
presas subscritoras do ACT, com remuneracao mensal efetiva paga pela empresa.

3- 0O regime previsto nesta clausula nao pode prejudicar os direitos decorrentes da lei.
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4-0O nimero maximo previsto na lei de membros de direcdo de associagdo sindical com direito a crédito
de horas e a faltas justificadas sem limitacdo serd subtraido do niimero de trabalhadores dirigentes sindicais
requisitados em cada momento.

Clausula 32.2

Delegados sindicais

1- O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas fungdes, a um crédito de 7 horas por més, ainda
que faca parte de comissdo sindical.

2- 0 ntimero maximo de delegados sindicais com direito a um crédito de horas ¢ determinado nos termos da
lei, mas tendo em conta o numero de trabalhadores sindicalizados no sindicato em causa.

Clausula 33.2

Quotizacio sindical
1-O empregador procederd, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da quota sindical e enviard essa
importancia ao sindicato respetivo até ao dia 10 do més seguinte.
2-0 empregador devera enviar, até¢ ao limite do prazo indicado no niimero anterior, o respetivo mapa de
quotiza¢do devidamente preenchido, preferencialmente em formato digital compativel com folha de célculo.

VIII

Retribuicao, seguros e outros abonos

Clausula 34.*

Classificacio da retribuicao

Para efeitos deste ACT, entende-se por:

a) Retribuig¢@o base mensal: A retribui¢do certa mensal definida nos termos do anexo II aplicavel ao grupo
funcional e categoria profissional em que se enquadra o trabalhador;

b) Retribuigdo base anual: O somatorio das retribuicdes base mensais auferidas pelo trabalhador no mesmo
ano civil, incluindo a que lhe é paga a esse titulo de subsidio de férias ¢ de subsidio de Natal desse ano;

¢) Retribuigdo efetiva mensal: Constituida pela retribui¢do base iliquida mensal acrescida de outras presta-
¢oes regulares e periddicas, pagas em dinheiro, a que o trabalhador tenha direito como contrapartida do seu
trabalho, ndo se incluindo, no entanto, o subsidio diario de refeigdo, a retribuigdo por trabalho suplementar,
as contribuigdes para o Plano Individual de Reforma, bem como as prestagdes que nos termos legais ndo sdo
consideradas retribuigao;

d) Retribuigdo efetiva anual: O somatorio das retribuigdes efetivas mensais, acrescidas dos subsidios de
férias e de Natal auferidos pelo trabalhador no mesmo ano civil.

Clausula 35.2

Subsidio de refeicao

1- A contribuigdo para o custo da refeigdo, por dia efetivo de trabalho, ¢ a fixada no anexo III.

2-Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho ou de trabalho suplementar prestado em dia
de descanso semanal ou feriado, s6 terdo direito a subsidio de refei¢@o os trabalhadores que prestem, no mini-
mo, 5 horas de trabalho em cada dia, exceto se se tratar de trabalhador a tempo parcial, caso em que recebera
um montante proporcional ao nimero de horas trabalhadas nesse dia.

3-Quando o trabalhador se encontrar em servigo da empresa, em consequéncia do qual lhe seja pago pelo
empregador o custo da refei¢do principal compreendida no respetivo horario de trabalho, ou tenha direito ao
reembolso das despesas que a incluam, ndo beneficiara do disposto nesta clausula.

Clausula 36.?

Subsidio de férias

1- O subsidio sera pago na data imediatamente anterior ao inicio do gozo das férias ou do seu maior periodo
quando estas forem repartidas, podendo o empregador optar por paga-lo antecipadamente.
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2-0 subsidio ¢ de montante igual ao valor da retribuigdo efetiva mensal a que o trabalhador tiver direito em
31 de dezembro do ano em que se vencem as férias, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio
ja pago, se for caso disso.

3-Quando o periodo de férias for inferior ao indicado da clausula 23.%, nimero 1, o subsidio de férias sera
proporcional ao numero dos dias de férias a que o trabalhador tiver direito, ndo se considerando para este
efeito a reducdo do periodo de férias por opgdo do trabalhador para evitar a perda de retribui¢ao por motivo de
faltas.

Clausula 37.2

Subsidio de Natal

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a retribuicdo efetiva mensal, pagavel conjun-
tamente com o ordenado do més de novembro.

2- A importancia referida no namero anterior sera igual a que o trabalhador tiver direito em 31 de dezembro
do ano em que se vence o subsidio, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio ja pago, se for
caso disso.

3-Nos anos da admissao, suspenso ou cessagido do contrato de trabalho, o subsidio de Natal é proporcional
ao tempo de servigo prestado nesses anos.

Clausula 38.?

Retribui¢do por isenc¢iio de horario de trabalho

1-S6 as modalidades de isen¢@o de horario de trabalho previstas na presente clausula conferem direito a
retribui¢do especifica, a qual sera calculada sobre a retribuicao base mensal do trabalhador, nos termos seguin-
tes:

a) 25 % no regime de isengdo de horario de trabalho sem sujei¢@o aos limites maximos dos periodos normais
de trabalho;

b) 15 % no regime de isencdo de horario de trabalho com possibilidade de alargamento da prestacdo até 5
horas por semana.

2-0 regime de isenc¢do de horario de trabalho e o respetivo suplemento cessam nos termos acordados ou, se
o0 acordo for omisso, por dentincia do empregador comunicada com a antecedéncia minima de 3 meses.

Clausula 39.*

Pagamento de despesas de servi¢o em Portugal

1- As despesas de deslocag@o em servigo de qualquer trabalhador, quando se desloque para fora das localida-
des onde presta normalmente servigo, sdo por conta do empregador, devendo ser sempre garantidas condigdes
de alimentag@o e alojamento condignas, tendo por referéncia os valores minimos fixados no anexo IV.

2-0 trabalhador, quando o desejar, podera solicitar um adiantamento por conta das despesas previsiveis,
calculadas na base dos valores indicados no numero 1 desta clausula.

3-Os trabalhadores que utilizarem automoveis ligeiros proprios ao servigo da empresa terdo direito a rece-
ber, por cada km efetuado em servigo, o valor constante no anexo I'V.

4-Em alternativa ao disposto nos niimeros anteriores podera ser estabelecido um regime de reembolso das
despesas efetivamente feitas, contra a apresenta¢ao de documentos comprovativos, de acordo com as politicas
internas em vigor em cada momento nas empresas subscritoras do ACT.

5-Sem prejuizo dos pressupostos legais da sua atribuigdo, as importancias atribuidas nos termos da presente
clausula ndo integram a base de incidéncia contributiva até ao limite legal acrescido de 50 %, nos termos do
numero 4 do artigo 46.° do Cdodigo Contributivo.

Clausula 40.2

Pagamento de despesas de servi¢o no estrangeiro

1-Nas deslocagdes ao estrangeiro em servico, o trabalhador tem direito a ser reembolsado das inerentes
despesas ou a atribuicdo de ajudas de custo, conforme for a opg¢ao da empresa, tendo por referéncia os valores
minimos fixados no anexo IV.

2-Por solicitagdo do trabalhador ser-lhe-do adiantadas as importancias necessarias para fazer face as despe-
sas referidas no niimero anterior.
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3-Para além do previsto nos nimeros anteriores o empregador, consoante o que for previamente definido,
reembolsara o trabalhador das despesas extraordinarias necessarias ao cabal desempenho da sua misséo.

4-Sem prejuizo dos pressupostos legais da sua atribui¢@o, as importancias atribuidas nos termos da presente
clausula ndo integram a base de incidéncia contributiva até ao limite legal acrescido de 50 %, nos termos do
nimero 4 do artigo 46.° do Cddigo Contributivo.

Clausula 41.2

Prémio de carreira e reconhecimento

1- A carreira na empresa ¢ reconhecida tendo em ateng@o o nimero de anos de vinculo ao empregador, nos
termos previstos nos nimeros seguintes.
2-Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de trés anos de efetivo exercicio de fungdes na
empresa tera direito a um prémio pecunidrio de valor equivalente a 35 % da sua retribuicdo efetiva mensal,
pagavel conjuntamente com a sua retribuicao efetiva do més em que o facto ocorrer.
3-Nao obstante o referido no niumero 2 desta clausula, através de comunicagdo até ao final do més anterior,
o trabalhador pode optar pela sua substitui¢do quanto a tipologia, nomeadamente:
a) Contribuigao adicional em valor equivalente para o apoio infantil e escolar, previsto na clausula 48.* do
ACT;
b) Contribuigao adicional em valor equivalente para o plano individual de reforma, previsto na clausula 49.%
do ACT;
¢) Dias de licenga com retribuigdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:
- 3 dias de licenca, até perfazer os 49 anos, inclusive;
- 4 dias de licenga, até perfazer os 52 anos, inclusive;
- 6 dias de licenga, até perfazer os 55 anos, inclusive;
- 8 dias de licenga, a partir dos 56 anos, inclusive.
4- A atribuicao do prémio esta condicionada a verificagdo cumulativa, no respetivo periodo de referéncia,
dos seguintes requisitos:
a) Inexisténcia de faltas injustificadas;
b) O trabalhador ndo ter sido punido disciplinarmente com medida de suspensdo do trabalho com perda de
retribui¢do e de antiguidade, ou ndo seja reincidente.
5- A contagem dos multiplos de trés anos de efetivo exercicio de fungdes do trabalhador na empresa ¢ feita
tendo em conta a data de inicio do contrato de trabalho que estiver em vigor na data de vencimento do referido
prémio, determinando aquela data o ano de atribui¢do do mesmo.

Clausula 42.*

Complemento do subsidio por doenga

1-O empregador estd obrigado a pagar ao trabalhador, quando doente, com incapacidade temporaria para
o trabalho certificada pelo Servico Nacional de Satde, um complemento do subsidio por doenca de mon-
tante igual a diferenca de valor entre a retribui¢do efetiva mensal correspondente aos dias subsidiados pela
Seguranga Social e o subsidio de doencga que esta entidade lhe concede, de acordo com o disposto no niimero
4 da presente clausula.

2-0O mesmo se aplicara aos casos de faltas para assisténcia a familia, nomeadamente de assisténcia a filhos
menores de 12 anos de idade, ou independentemente da idade a filhos com deficiéncia ou doenga cronica.

3-Os trés primeiros dias com incapacidade temporaria para o trabalho, que antecedam os dias subsidiados
pela Seguranca Social, serdo pagos, na integra, pelo empregador.

4-0O empregador pagara diretamente ao trabalhador a totalidade do que tenha a receber em consequéncia
desta clausula e do regime de subsidios dos citados servigos, competindo-lhe depois receber o subsidio de
doenga que for atribuido pela Seguranca Social.

5-Sempre que a incapacidade temporaria para o trabalho por motivo de doenga determinar a perda, total ou
parcial, do subsidio de Natal, o empregador adiantara ao trabalhador o respetivo valor.

6-Da aplicacdo desta clausula ndo pode resultar retribuicao efetiva mensal liquida superior ao que o traba-
lhador auferiria se estivesse ao servigo, nem o valor do complemento podera ser superior a 35 % da referida
retribui¢do efetiva mensal liquida.

7- O trabalhador est4 obrigado a manter atualizados todos os elementos necessarios ao recebimento, atempa-
do, do subsidio de doenga por parte da Seguranca Social, estando ainda obrigado a dar conta dessas diligéncias
ao empregador, nomeadamente sempre que tal lhe for solicitado.

BTE 26 | 122



r
Boletim do Trabalho e Emprego « 26 gﬁfv 15 julho 2024

8-No caso de os servigos da Seguranga Social pagarem diretamente ao trabalhador o subsidio de doenga,
devera este entregar a empresa o correspondente valor, no prazo de 8 dias apds o seu recebimento, salvo im-
pedimento por motivo de forga maior, devidamente comprovado.

9- O empregador deixara de estar obrigado a suportar o complemento do subsidio por doenga nos seguintes
casos:

a) Em caso de incumprimento do niimero 7 pelo trabalhador, mesmo que este ndo tenha recebido o subsidio
de doenga ou tenha perdido o direito ao seu recebimento;

b) Em caso de incumprimento do numero 8 pelo trabalhador.

10- Em caso de incumprimento dos numeros 7 e¢/ou 8 supra considerar-se-a que o trabalhador pratica in-
fragdo disciplinar grave, ficando ainda obrigado a entregar ao empregador os valores ja recebidos a titulo de
complemento. O empregador ndo estara ainda obrigado relativamente ao mesmo a efetuar o adiantamento e a
pagar o complemento previsto nos ntimeros 1 a 3 desta clausula, enquanto o trabalhador ndo regularizar a sua
situagdo, incluindo o reembolso do complemento.

11- O pagamento pela empresa do complemento ¢ considerado abono por conta da retribui¢éo do trabalha-
dor, podendo o empregador compensa-lo em pagamentos de retribuigdes futuras quando o trabalhador esteja
obrigado a proceder a sua restitui¢ao, nos termos do numero 10 supra.

Clausula 43.2

Seguro de saude

1- As entidades abrangidas pelo ACT ficam obrigadas a contratar um seguro de saide que garanta, em cada
anuidade, aos trabalhadores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
suspensos por motivo de doenga, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos riscos de inter-
namento e ambulatorio.

2-0 seguro previsto no numero 1 fica sujeito as condigdes estipuladas na apodlice, nomeadamente no que
respeita aos capitais seguros, a delimitacdo do ambito de cobertura, exclusdes, franquias, copagamentos e
periodos de caréncia, tendo como referéncia o previsto no anexo V.

Clausula 44.?

Seguro de vida

1-Os trabalhadores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenga, de acidente de trabalho ou de pré-reforma, tém direito a um seguro de vida que
garanta o pagamento de um capital em caso de morte ou de reforma por invalidez nos termos a seguir indica-
dos e de acordo com o respetivo facto gerador:

a) 100 000,00 € se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servigo da empresa, incluindo in itinere;

b)75 000,00 € se resultar de outro tipo de acidente;

¢) 50 000,00 € nos restantes casos.

2- A indemnizag¢@o a que se refere os nlimeros anteriores serd paga ao proprio trabalhador no caso de reforma
por invalidez ou, em caso de morte, as pessoas que por ele forem designadas como beneficidrios. Na falta de
beneficiarios designados, de pré-morte destes, ou de morte simultanea, a respetiva indemnizagao sera paga aos
herdeiros legais do trabalhador.

3-0 seguro previsto nesta cldusula ndo prejudica outros beneficios existentes em cada uma das empresas,
na parte que exceda as garantias aqui consignadas, sendo a sua absorc¢ao calculada de acordo com as bases
técnicas do ramo a que os contratos respeitem.

Clausula 452

Indemnizagdo por factos ocorridos em servigo

1-Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente in itinere, ou de doenga profissional, o empregador
garantira ao trabalhador a retribuigdo efetiva mensal e o subsidio de refeicdo liquidos, devidamente atualiza-
dos, correspondentes a sua categoria profissional, enquanto se mantiver o contrato de trabalho.

2-No pagamento a cargo do empregador, por efeito do disposto no niimero anterior, serdo deduzidos os
valores das indemnizagdes recebidas pelo trabalhador a coberto de contrato de seguro de acidentes de trabalho
ou, em caso de doenga profissional da Seguranga Social.
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Clausula 46.*

Condicdes nos seguros préprios

1-Os trabalhadores, mesmo em situagdo de reforma e pré-reforma, beneficiam em todos os seguros em
nome proprio de um desconto minimo de 25 % do prémio total ou dos encargos, consoante se trate, respetiva-
mente, de seguros de risco ou seguros de cariz financeiro, salvo se outras condigdes mais favoraveis estiverem
previstas na empresa.

2-Os trabalhadores que utilizem habitualmente viatura de sua propriedade ao servigo da empresa, em fun-
¢Oes predominantemente externas, beneficiam de um desconto minimo de 60 %, sobre a tarifa aplicavel, no
seguro automoével do veiculo.

3- Em alternativa ao regime previsto no niimero anterior e para os trabalhadores ai identificados, a empresa
podera autorizar que os mesmos integrem o seguro de responsabilidade civil automoével em vigor para a frota
de viaturas de servigo.

Clausula 47.2

Quebras de caixa

O risco de quebras de caixa dos trabalhadores que procedam regularmente a pagamentos ou recebimentos
em dinheiro sera coberto pela empresa até ao limite de 2500,00 € anuais.

Clausula 48.*

Apoio infantil e escolar

1- Os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam sus-
pensos por motivo de doenca ou de acidente de trabalho, com filhos ou afilhados civis a seu cargo, tém direito
a receber do empregador uma comparticipacao nas despesas escolares dos educandos.

2- A comparticipagdo referida no nimero anterior tem o valor a seguir indicado, atribuido em funcdo do
nivel escolar em que o educando estd matriculado:

a) Creche e pré-escolar: 60,00 €;

b) 1.° ciclo do ensino basico (1.° a 4.° anos): 60,00 €;

¢) 2.° ciclo do ensino basico (5.° a 6.° anos): 85,00 €;

d) 3.° ciclo do ensino basico e secundario (7.°a 12.° anos): 125,00 €;

e) Ensino superior politécnico ou universitario (até aos 24 anos, inclusive): 125,00 €.

3-0O pagamento da comparticipagdo devera ser solicitado no periodo compreendido entre 1 de agosto e 30
de novembro do respetivo ano escolar e a sua atribui¢do depende da verificacdo cumulativa dos seguintes
requisitos:

a) O educando tenha obtido aproveitamento no ano escolar imediatamente anterior, se for aplicavel;

b) Inexisténcia de faltas injustificadas;

¢) O trabalhador ndo ter sido punido disciplinarmente com medida de suspensdo do trabalho com perda de
retribui¢@o e de antiguidade nos tltimos doze meses, ou nao seja reincidente.

4- 0O empregador, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova documental das condigdes e dos
requisitos exigidos para a atribuicdo da compensacao e suspender o respetivo pagamento enquanto os docu-
mentos solicitados nao lhe forem entregues.

5-Quando os pais, ou padrinhos civis, sejam ambos trabalhadores da empresa signataria do ACT, o apoio
previsto na presente clausula apenas sera devido a um deles. Nos casos em que apenas um dos pais, ou pa-
drinhos civis, ndo reuna as condi¢cdes necessarias para receber o apoio previsto nesta clausula, o apoio sera
atribuido ao pai, mae ou padrinho civil, que as retina.

6-Sem prejuizo do disposto no niimero 4 desta cldusula, a comparticipacdo sera paga até ao final do més
em que foi solicitada, podendo o empregador optar por desonerar-se desta obrigacdo mediante a atribui¢ao de
«vale creche», «vale educacao», ou «vale ensino» ou, ainda, outra modalidade com fim idéntico cujo valor ndo
seja inferior ao apoio a que o trabalhador tem direito nos termos desta clausula.

7- O disposto na presente clausula ¢ também aplicavel, com as necessarias adaptagdes, as situagcdes de ensi-
no especial.
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IX

Plano de poupanca e pré-reforma

Clausula 49.2

Plano individual de reforma

1-Todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
suspensos por motivo de doenga ou de acidente de trabalho, beneficiam de um Plano Individual de Reforma
no momento da passagem a reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social. O mesmo
se aplica em relag@o aos trabalhadores pré-reformados, sem prejuizo do ntimero 4 da cldusula 50.%

2- 0 plano individual de reforma fica sujeito ao disposto no anexo VI deste ACT.

Clausula 50.?

Pré-reforma

1- Aos trabalhadores que se pré-reformem aplicar-se-4 o regime legal da pré-reforma, e o que resulta do
acordo efetuado entre a entidade empregadora e o trabalhador.

2-0 acordo de pré-reforma devera ser efetuado por escrito e conter as seguintes indicagdes:

a) Identificagdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Data de inicio da pré-reforma;

¢) Direitos e obrigacdes de cada uma das partes;

d) Valor da prestacao anual da pré-reforma;

e) Modo de atualizagdo da prestagdo, se aplicavel;

/) Numero de prestacdes mensais em que serd paga.

3-Os valores que o trabalhador receba apds a cessagao da pré-reforma deverdo ser devolvidos ao emprega-
dor no prazo de 15 dias ap6s o inicio do pagamento da reforma por parte da Seguranca Social, sob pena de ter
de suportar uma penalizacdo de 25 % do valor total em divida, além da devolucao deste.

4- A contribuicao do empregador para o plano individual de reforma, referido na cldusula 49.%, cessa na data
da passagem a situacdo de pré-reforma do trabalhador, salvo acordo das partes em contrario.

X

Disposicdes finais e transitorias

Clausula 51.2

Salvaguarda da responsabilidade do trabalhador

O trabalhador pode, para salvaguarda da sua responsabilidade, requerer que as instrugdes sejam confirma-
das por escrito, nos seguintes casos:
a) Quando haja motivo plausivel para duvidar da sua autenticidade ou legitimidade;
b) Quando verifique ou presuma que foram dadas em virtude de qualquer procedimento doloso ou errada
informagao;
¢) Quando da sua execug@o possa recear prejuizos que suponha nao terem sido previstos.

Clausula 52.*

Politicas internas mais favoraveis

Por politica interna dos empregadores podem ser estabelecidas condi¢des mais favoraveis para os trabalha-
dores em relacdo aquelas estabelecidas no presente ACT.

Clausula 53.°

Igualdade de tratamento e nio discriminacao

1-Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao aces-
s0 a0 emprego, a formagdo e promogéo profissionais, assim como as condigdes de trabalho.
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2- A entidade empregadora ndo pode praticar qualquer discriminagédo, direta ou indireta, baseada nomea-
damente na ascendéncia, na idade, no sexo, na orientagao sexual, no estado civil, na situag¢do familiar, no pa-
triménio genético, na capacidade de trabalho reduzida, na deficiéncia ou na doenga cronica, na nacionalidade,
na origem ¢tnica, na religido, nas convicgdes religiosas ou ideoldgicas.

Clausula 54.2

Comissdo paritaria

1- E instituida, no ambito da presente convengio coletiva, uma comissdo paritaria integrada por representan-
te do sindicato outorgante e igual numero de representantes das empresas signatarias deste ACT, com compe-
téncia para dirimir divergéncias relacionadas com a integragao e interpretagao das clausulas deste ACT.

2- A comissdo reunira a pedido de qualquer das entidades signatarias e podera deliberar desde que estejam
presentes todos os membros que a compdem.

3-Na sua primeira reunido, a comissao paritaria aprovara o seu regulamento de funcionamento.

4-S6 serdo validas as deliberagdes tomadas por unanimidade.

Clausula 55.2

Reclassificacao profissional

A reclassificacao profissional dos trabalhadores respeitara o anexo VII deste ACT.

Clausula 56.*

Pré-reformados e reformados até 31 de dezembro de 2011

1- Aos trabalhadores pré-reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2012 aplicar-se-4, na data da reforma,
o regime constante do instrumento regulamentagdo coletiva de trabalho (IRCT) aplicavel a data em que se
pré-reformaram.

2-Os trabalhadores reformados em data anterior a 1 de janeiro de 2012 continuardo a beneficiar do regime
de atualizag@o das respetivas pensdes ou das pensdes complementares, de acordo com as normas da regula-
mentagdo coletiva aplicaveis a data da respetiva reforma, considerando, quando for caso disso, que o fator «A»
da férmula de atualizacdo indicada nesses IRCT corresponde ao valor do aumento verificado no nivel salarial
da categoria onde o reformado se integraria caso estivesse ao servigo, de acordo com a tabela de correspon-
déncia entre categorias prevista no anexo VII do ACT agora publicado.

Clausula 57.2

Anterior sistema de prémios de antiguidade
O valor acumulado dos prémios de antiguidade, vencidos até 31 de dezembro de 2016, atribuidos por
aplicagdo do CCT de 2008 (texto consolidado publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de
agosto de 2008), manter-se-4 como componente fixa da retribui¢ao efetiva mensal do trabalhador, designado
como «prémio histdrico de antiguidade», ndo podendo ser absorvido por aumentos da tabela salarial verifica-
dos apos aquela data.

Clausula 58.°

Pensdes complementares de reforma

Em relacdo aos trabalhadores em efetividade de fungdes que estavam abrangidos pelo CCT de 2008 (texto
consolidado publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 32, de 29 de agosto de 2008) a data de 31 de de-
zembro de 2016, e que, entretanto, ndo foram abrangidos pelo ACT de 2016 (Boletim do Trabalho e Emprego,
n.°4, de 29 de janeiro de 2016), os valores provisionados a 31 de dezembro de 2011 no fundo de pensdes serdo
convertidos em contas individuais desses trabalhadores, nos termos e de acordo com os critérios que estiverem
previstos no respetivo fundo de pensdes ou seguro de vida, integrando o respetivo plano individual de reforma.

Clausula 59.*

Anteriores suplementos de retribuicio

O valor dos suplementos de retribui¢ao atribuidos por aplica¢ao de IRCT anteriormente aplicavel a relagdo
de trabalho, auferido pelo trabalhador em 31 de dezembro de 2011, manter-se-a por incorporagdo na respetiva
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retribuigdo efetiva, s6 podendo ser absorvido por aumentos salariais futuros quando deixarem de verificar-se
as situagdes que determinaram a atribuicdo desses suplementos.

Clausula 60.*

Antigo prémio de permanéncia
Os trabalhadores anteriormente abrangidos pelo prémio de permanéncia, conforme o ACT de 2016 (pu-
blicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4, de 29 de janeiro de 2019, e revisdes posteriores) passardo a
estar abrangidos pelo prémio de carreira e reconhecimento, nos seguintes termos:

a) Os trabalhadores que tivessem de receber prémio de permanéncia em 2019 ou 2020, aplicar-se-a o regime
transitorio conforme tabela infra, coluna 2, aplicando-se o novo regime apenas a partir do momento em que
recebam o prémio de permanéncia referido;

b) Os trabalhadores que completem 50 anos de idade em 2019 poderao optar pela aplicagdo da clausula 42.%
do ACT de 2016;

¢) Quanto aos restantes trabalhadores o primeiro vencimento ocorre conforme tabela infra, coluna 1:

Anos Atribuigao (ano) Regime transitorio
[coluna 1] [coluna 2]

2019 1;6 4;9

2020 2;7 0;5

2021 3;8

2022 4;9

2023 50

Clausula 61.?

Anterior suplemento por turnos

Relativamente aos trabalhadores admitidos antes de 1 de janeiro de 2012, que tenham beneficiado da in-
corporagdo na retribuicao efetiva do valor do suplemento por turnos, por aplicacdo de anterior instrumento de
regulamentacdo coletiva, entende-se que a retribui¢do assim fixada atende ja a circunstancia do trabalho, ou
parte dele, ser, ou poder ser prestado em periodo noturno, nao conferindo, por isso, direito ao acréscimo de
retribui¢@o prevista nos numeros 5 a 7 da clausula 21.*

Clausula 62.*

Cessacio de efeitos da regulamentacgio coletiva anterior

1-Os direitos e os efeitos que ndo foram expressamente ressalvados, decorrentes de convengdes coletivas
de trabalho anteriores cessam com a entrada em vigor do presente ACT por se considerar ser este globalmente
mais favoravel.

2-Da aplicagao do presente ACT ndo podera resultar, porém, diminui¢do da retribui¢do base e retribuigdo
efetiva mensal auferida pelos trabalhadores a data da sua entrada em vigor.

3-Pelo presente ACT, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 1.* série, n.° 17, de 8 de maio de
2019, com as alterag¢des publicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, 1. série, n.° 21, de 8 de junho de 2022
e no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 22, de 15 de junho de 2023, aplicado as empresas subscri-
toras e aos trabalhadores a ela vinculados por contrato de trabalho e representados pelo sindicato outorgante.

Clausula 63.2

Linguagem inclusiva

Sempre que neste ACT se utilize a expressdo trabalhador, entender-se-a que a mesma abrange trabalhador
de qualquer sexo.

Clausula 64.?

Producio de efeitos

1-O presente ACT entrard em vigor na data da sua publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego.
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2-0Os valores da tabela salarial e do subsidio de refei¢do produzem efeitos a 1 de janeiro de cada ano, con-
forme indicado no anexo III.

ANEXO I

(Convencao de arbitragem)

1-Os subscritores deste ACT celebram a presente convencdo de arbitragem para os efeitos previstos no
nimero 4 da clausula 2. do ACT, a qual se rege nos termos seguintes.

2- A comissdo arbitral ¢ constituida pelas partes e tem como objeto decidir sobre o litigio que resulte da
revisdo parcial ou global do ACT.

3- A comissdo arbitral decidira somente sobre as matérias relativamente as quais as partes nao cheguem a
acordo no ambito dos processos de revisdo parcial ou global do ACT acompanhados de dentincia.

4-Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a comissdo arbitral integrara na sua decisdo todas as maté-
rias acordadas que tenham resultado de negociagdes diretas entre as partes, conciliagdo ou mediagéo.

5- A comissdo arbitral sera composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:

a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, um pelas empresas e outro pelo sindica-
to;

b) Um arbitro presidente, o qual sera indicado pelos arbitros de parte que sejam nomeados nos termos da
alinea anterior;

¢) Nao havendo acordo entre os arbitros de parte relativamente a indica¢do do arbitro presidente, sera soli-
citada ao Conselho Economico e Social a indicagdo deste ultimo.

6- A parte que ndo indique o seu arbitro tem como consequéncia a manutencao em vigor do ACT, se a omis-
sdo for da parte das empresas e a caducidade imediata, se for da parte do sindicato.

7- A comissdo arbitral iniciara os seus trabalhos assim que esteja constituida, devendo, de imediato, indicar
prazo para que a parte requerente da arbitragem voluntaria apresente o seu requerimento inicial.

8- Apds a sua constitui¢do, a comissdo arbitral devera proferir decisdo no prazo de 6 meses, findo o qual a
arbitragem se considera concluida, mesmo nao havendo decisdo.

9- As partes assumirdo os custos associados aos arbitros de parte por si designados e os custos associados ao
arbitro presidente serdo assumidos pelas partes, na mesma propor¢ao.

10- A decisdo arbitral tomada valera como instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho, sendo nesse
caso a mesma entregue pela comissao arbitral ao Ministério do Trabalho para efeitos de depdsito e publicago
no Boletim do Trabalho e Emprego.

11- Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto no presente anexo, aplicar-se-a o disposto na lei.

ANEXO II-A

Grupos funcionais, categorias e enquadramento salarial

Grupo Categoria Descricio Escaldo
profissional | profissional ¢ salarial

Dependendo diretamente da administracdo ou 6rgdo de gestdo, integram
esta categoria as func¢des que coordenam unidades ou dire¢des e desen-
volvem atividades de ambito estratégico, com responsabilidades no desen-
volvimento e defini¢@o de politicas e objetivos de acordo com a estratégia, E20
missdo e valores da empresa. Estas fun¢des pressupdem um nivel de auto-
nomia e de tomada de decisdo significativos, podendo envolver a lideranca,
direcdo e controlo de recursos, enquadradas num conjunto de politicas.

Diretor
coordenador

Executivos

Integram esta categoria as fungdes que desenvolvem atividades de ambito
estratégico, com responsabilidades no desenvolvimento e definigdo de po-
liticas e objetivos de acordo com a estratégia, missao e valores da empresa.
Estas fungdes pressupdem um nivel de autonomia e de tomada de decisdo
significativos, podendo envolver a lideranga, direcdo e controlo de recur- EI8
sos, enquadradas num conjunto de politicas.

E19

Diretor
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Integram esta categoria as fungdes que participam na gestdo de objetivos El7
operacionais, comerciais ou técnicos, normas ¢ procedimentos, métodos
de trabalho e objetivos individuais. Estas fungdes pressupdem um deter- El6
minado nivel de autonomia e de tomada de decisdo, podendo envolver a
supervisdo de equipas de trabalhadores com impacto direto e de suporte na
concretizagdo dos resultados, enquadradas num conjunto de politicas.

Gestores Gestor

E15

Integram esta categoria as fungdes que executam atividades de cariz téc-
nico especifico e elevada especializagdo, executando-as com autonomia e
responsabilidades proprias, € com base em normas e procedimentos defini-
dos. Estas fungdes podem ainda pressupor a coordenagao funcional de uma
equipa de técnicos, no desenvolvimento de estudos, analises de situagdes
técnicas diversas e emissdo de pareceres, suportados de modo sistematico
por metodologias, instrumentos e processos de elevada complexidade que E13
exigem formagao académica e/ou técnica especifica, bem como experiéncia
Técnico profissional significativa.

E14

Técnico
especialista

Integram esta categoria as fungdes que executam atividades de cariz téc- E12
nico, executando-as com autonomia e responsabilidades proprias, e com
base em normas e procedimentos definidos. Estas fungdes podem ainda Ell
Técnico pressupor o desenvolvimento de estudos, analises de situa¢des diversas e
emissdo de pareceres, suportados de modo sistematico por metodologias,
instrumentos e processos com algum grau de complexidade que exigem E10
formagao académica e/ou técnica especifica.

Integram esta categoria as fungdes que executam e assumem responsabi-
lidade por atividades operacionais de natureza diversa, com autonomia no E9
ambito dos poderes que lhe foram atribuidos expressamente pela empresa,
enquadrando, por regra, equipas de trabalhadores do respetivo grupo fun-
cional, podendo ainda requerer experiéncia profissional e conhecimentos E8
transversais ao nivel operacional.

Coordenador

Integram esta categoria as fungdes que executam atividades especificas E7

Operacional com algum grau de especializagao e, predominantemente de natureza admi- E6

Especialista . . . . . .
nistrativa, operacional e comercial, podendo ainda requerer conhecimentos

técnicos especificos da atividade. ES5

Integram esta categoria as fungdes que predominantemente executam ta- E4

refas de apoio técnico administrativo, operacional e comercial e, podendo B3

Assistente ainda englobar tarefas de atendimento. Estas fungdes serdo tendencial-
mente rotineiras e orientadas por procedimentos especificos e instrugdes

pré-definida. E2

Integram esta categoria as fungdes que predominantemente executam ta-
Apoio Auxiliar refas de manutencdo, limpeza, vigilancia e/ou apoio logistico aos restantes El
servigos da empresa.

ANEXO II-B

Estrutura de qualificacio de funcoes

1- Quadros superiores:

i) Diretor coordenador;

ii) Diretor;

iii) Gestor.

2- Quadros médios ¢ altamente qualificados:
i) Gestor;

ii) Técnico especialista;

iii) Coordenador operacional.
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3- Quadros técnicos:

i) Técnico especialista;

i) Técnico.

4- Profissionais qualificados:
i) Especialista operacional.

5- Profissionais semiqualificados:

i) Assistente operacional.

6- Profissionais nao qualificados:

i) Auxiliar.

ANEXO III

Tabela salarial e subsidio de refeicao

Escaldo Catecorias Valor minimo obrigatorio
salarial & 2024
E20 Diretor 2810,49 €
coordenador
E19 258426 €
Diretor
EI8 2 360,02 €
E17 230792 €
El6 Gestor 214187 €
El5 1901,00 €
El4 Técnico 1 866,64 €
E13 especialista 1677.16 €
El2 1472,96 €
Ell Técnico 1342,13 €
E10 1212,91€
E9 Coordenador 1563,33 €
ES operacional 1432.82 €
E7 1432,42 €
E6 Espe(:@hsta 133370 €
operacional
E5 1 228,00 €
E4 1 160,30 €
E3 Assistente 1 088,30 €
operacional
E2 995,66 €
El Auxiliar 922,54 €

15 julho 2024

a) Cada trabalhador beneficiard de aumento da respetiva retribuicdo base em percentagem idéntica a que
for acordada para a sua categoria ou escaldo salarial, em cada um dos anos em que ocorra revisao da tabela

salarial;

b) Valor do subsidio de refei¢ao [por cada dia de trabalho efetivo]: 12,50 € para 2024.
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ANEXO IV

Outras clausulas de expressao pecuniaria

Clausulas Valores

Clausula 41.%, nimero 1 - Valor das despesas de servigo em Portugal:

— Por diaria completa 82,76 €

— Refeicdo isolada 13,35 €

— Dormida e pequeno-almogo 56,05 €
Clausula 41.%, numero 3 - Valor km 0,47 €
Cléausula 42.* - Valor diario das despesas de servigo no estrangeiro 168,62 €

ANEXOV

Condicoes de referéncia do seguro de satde

Assisténcia clinica em regime de internamento | Capital seguro: 35 000,00 €/ano

Assisténcia clinica em regime de ambulatorio Capital seguro: 1 500,00 €/ano

Internamento: 100,00 €/sinistro
Franquias e copagamentos maximos Copagamento: 15,00 €/sinistro
Franquia: 60,00 €/uma vez ano

Periodos de caréncia Nao aplicaveis

a) Doengas preexistentes ou afe¢des decorrentes de acidentes
ocorridos antes da data de admissdo na empresa;

b) Doengas infetocontagiosas, quando em situacao de epide-
mia declarada pelas autoridades de satde;

¢) Quaisquer patologias resultantes, direta ou indiretamente,
da ag¢do do virus da imunodeficiéncia humana (VIH);

d) Perturbagdes do foro da satide mental, salvo expressa con-
vengdo em contrario relativa a consultas de psiquiatria nos
termos estabelecidos nas condi¢des particulares.

Excluem-se igualmente quaisquer prestagdes decorrentes de
assisténcia de psicologia, consultas ou tratamentos de psica-
nalise, hipnose e terapia do sono;

e) Perturbacdes resultantes de intoxicacdo alcoodlica, uso de
estupefacientes ou narcoticos ndo prescritos por médico, uti-
lizacdo abusiva de medicamentos;

/) Doencgas ou ferimentos em consequéncia da pratica de
quaisquer atos dolosos ou gravemente culposos da pessoa se-
gura, autoinfligidos ou resultantes de atos ilicitos praticados
pela pessoa segura;

2) Interrupcdo da gravidez sem causa de exclusdo de ilicitude;
h) Consultas, tratamentos e testes de infertilidade, bem como
os métodos de fecundagdo artificial e suas consequéncias;

i) Qualquer método de controlo de natalidade e planeamento
familiar;

J) Qualquer tratamento e/ou intervencdo cirurgica realizada
com a inten¢do de melhorar a aparéncia pessoal e/ou remover
tecido corporal sdo, incluindo a correcdo da obesidade, trata-
mentos de emagrecimento e afins e suas consequéncias, exce-
to se consequentes de acidente a coberto da apdlice e ocorrido
na vigéncia desta;

Exclusdes gerais
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k) Tratamentos, cirurgia e outros atos destinados a corre¢ao
de anomalias, doengas ou malformagdes congénitas do co-
nhecimento prévio do paciente no inicio do contrato;
/) Hemodialise;
m) Transplantes de drgaos e suas implicagdes;
n) Tratamentos em sanatorios, termas, casas de repouso, lares
para a terceira idade e outros estabelecimentos similares; con-
sultas e tratamentos de hidroterapia, medicina complementar,
homeopatia, osteopatas e quiropatas, ou praticas semelhantes,
bem como quaisquer atos médicos ou terapéuticos que ndo
sejam reconhecidos pela Ordem dos Médicos Portuguesa;
o) Tratamentos ou medicamentos experimentais ou necessi-
tando de comprovagao cientifica;
p) Assisténcia clinica decorrente de acidentes ocorridos e
doengas contraidas em virtude de:
i) Pratica profissional de desportos e participagdo, como
amador, em provas desportivas integradas em campeona-
tos e respetivos treinos;
i) Participacdo em competi¢des desportivas e respetivos
treinos com veiculos, providos ou ndo de motor (skate,
BTT, rafting, asa-delta, parapente e ultraleve incluidos);
iii) Pratica de ski na neve e aquatico, surf, snow-board,
caca submarina, mergulho com escafandro auténomo, pu-
gilismo, artes marciais, paraquedismo, tauromaquia, bar-
rage/saltos em equitagdo, espeleologia, canoing, escalada,
rappel, alpinismo, bungee-jumping e outros desportos ana-
logos na sua perigosidade;
iv) Utilizag¢ao de veiculos motorizados de duas rodas.

Exclusdes gerais

Notas interpretativas:

(i) As condigoes de referéncia previstas neste anexo sdo indicativas podendo ndo coincidir com as que constam na apolice do segu-
ro, devendo, neste caso, as condigdes ai previstas ser globalmente mais favoraveis para o trabalhador, nomeadamente por incluir outras
coberturas ndo indicadas neste anexo;

(ii) Por sinistro, entende-se o que como tal estiver definido na apélice do contrato de seguro efetivamente celebrado pela empresa, ou
sendo esta omissa, 0 ato médico cujo pagamento ou reembolso ¢ solicitado ao abrigo do seguro de saude.

ANEXO VI

Plano Individual de Reforma

1-Tendo em conta o disposto na clausula 49.%, o empregador efetuara anualmente contribuigdes para o Plano
Individual de Reforma de valor igual a 3,5 %, aplicadas sobre a retribuigdo base anual do trabalhador.

2-0 empregador definira o ou os produtos em que se materializara o Plano Individual de Reforma a que se
refere o presente anexo e estabelecera as regras e os procedimentos necessarios a implementagao e gestdo dos
mesmos.

3-0 Plano Individual de Reforma devera prever a garantia de capital.

4-Caso o contrato de trabalho cesse antes de decorridos 3 anos de vigéncia, por iniciativa do trabalhador
ou por despedimento com justa causa, o trabalhador perdera a totalidade do valor capitalizado das entregas
efetuadas pela entidade empregadora, que revertera para esta, nao se aplicando os nlimeros seguintes.

5-0 valor capitalizado das entregas ¢é resgatavel, nos termos legais, pelo trabalhador na data de passagem a
reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranga Social, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

6- Ao resgaste aplicar-se-a o regime previsto no coédigo do imposto sobre pessoas singulares, nomeadamen-
te, no que respeita a conversao em renda vitalicia imediata mensal a favor e em nome do trabalhador de pelo
menos dois ter¢os do valor capitalizado.

7-Caso o trabalhador cesse o vinculo contratual com a empresa antes da passagem a situagdo de reforma,
tera direito apenas a 90 % do valor capitalizado das entregas efetuadas pelo empregador, havendo lugar a
transferéncia desse montante para um novo veiculo de financiamento a escolha do trabalhador.
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8- As transferéncias a que se refere o niimero anterior s6 podem ocorrer desde que o novo veiculo de fi-
nanciamento cumpra os requisitos previstos neste ACT, devendo ainda o veiculo de financiamento de destino
cumprir as condigdes e caracteristicas fiscais do de origem.

9-Se a cessagdo do contrato de trabalho tiver ocorrido por despedimento com justa causa promovido pelo
empregador com fundamento em lesdo de interesses patrimoniais da empresa, o trabalhador perde o direito ao
valor previsto no nimero 7, até¢ ao limite dos prejuizos que tiverem sido causados, sem necessidade de autori-
zacdo expressa para que seja efetuada a compensagao total ou parcial dos mesmos, salvo se o trabalhador tiver
impugnado judicialmente o despedimento, caso em que ndo havera lugar ao resgate do valor capitalizado nem
a compensagdo, enquanto ndo transitar em julgado a decisdo sobre o despedimento improcedente.

10- Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios desig-
nados pelo trabalhador ou, na falta de designag@o, para os seus herdeiros legais.

ANEXO VII

Tabela de correspondéncia entre as categorias existentes na empresa
e as categorias deste ACT

Valor minimo
ACT 2016 (cate Srcie;l; f:?(?sientes) ACT 2019 Escaldes obrigatorio
& 2019
Diretor .
(banda salarial A) Diretor El13 2 040,50 €
Gestor comercial
(banda salarial B)
g;tg; ;Z‘;Z;f; gy | Chefe deservicos XIV | Gestor El2 1 616,96 €
Gestor operacional
(banda salarial B)
z:;::icaﬁista Ell 140125€
Técnico Técnico grau | E10 121438 €
(banda salarial C) | (niveis X, XI e XII) ) :
Técnico E9 1 104,03 €
E8 978,45 €
Perito chefe XII;
Coordenador Coordenador zona e/ou Coordenador
operacional delegacao XII; operacional E7 1183,98¢€
(banda salarial D) Coordenador adjunto P
zona e/ou delegacdo XI
o Assistente comercial XI E6 1 097,07 €
Especialista - o
operacional Técnico comercial X; Espemghsta
(banda salarial E) | Escriturdrio X; operacional E5 1 010,16 €
Escriturario IX
Assistente Assistente E4 946,74 €
operacional . E3 883,31 €
(banda salarial F) operacional
E2 793,22 €
Auxiliar geral .
(banda salarial G) Auxiliar geral El 703,13 €
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ANEXO VII-B

15 julho 2024

Tabela de correspondéncia entre categorias/escaloes existentes na empresa

e arevisao do ACT 2022
Escalao Catecorias Escalao Catecorias Valor minimo
salarial 2021 & salarial 2022 & obrigatério 2022
E20 Diretor 2523,66 €
coordenador
E19 2299,03 €
Diretor
E13 Diretor EI8 2 089,87 €
El17 2 024,83 €
El6 Gestor 1 874,84 €
E12 Gestor El15 1 660,19 €
El4 1 626,46 €
— Técnico
Ell Teenico E13 especialista 1 458,04 €
especialista
E10 E12 1 269,86 €
E9 Técnico Ell Técnico 1154,45€
ES8 E10 1 043,30 €
E9 1353,91€
Coordenador
E7 Coordenador E8 operacional 1 238,06 €
operacional
E7 123491€
Especialista
E6 Espemghsta E6 operacional 1 147,18 €
E5 operacional E5 1 056,30 €
E4 E4 992,92 €
E3 Assmtepte E3 Assmtepte 92639 €
operacional operacional
E2 E2 833,54 €
El Auxiliar El Auxiliar 750,00 €

Lisboa, 27 de maio de 2024.

Pela Zurich Insurance Europe AG - Sucursal em Portugal:

Maj Helene Lennartsson Westerlind, na qualidade de legal representante.
Nuno André Barata de Oliveira, na qualidade de mandatario.

Pela Zurich - Companhia de Seguros Vida, SA:

Maj Helene Lennartsson Westerlind, na qualidade de legal representante.
Nuno André Barata de Oliveira, na qualidade de mandatario.
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Pelo Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros ¢ Afins - SINAPSA:

Paulo Amilcar Couto Gomes Mourato, na qualidade de legal representante.
Jorge Daniel Delgado Martins, na qualidade de legal representante.
Carmen Maria Nunes Carraga, na qualidade de legal representante.

Depositado a 3 de julho de 2024, a fl. 69 do livro n.° 13, com o n.° 182/2024, nos termos do artigo 494.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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