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CAPITULO |
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2
(Ambito pessoal)

1. Este acordo de empresa (AE) obriga, porumlado, aempresa que o subscreve,
no dmbito do sector de actividade seguradora, e, por outro lado, os
trabalhadores a ela vinculados por contrato de trabalho, representados pelos
sindicatos outorgantes, dele beneficiando ainda os ex-trabalhadores da
empresa, cujos contratos de trabalho cessaram por reforma concedida pela
Seguranca Social, por velhice ou por invalidez, na parte respeitante a direitos
que lhes sdo especifica e expressamente atribuidos neste AE, bem como
trabalhadores emsituacdo de pré-reforma.

2. O AEabrange 1 empregador, nomeadamente a ponto Seguro - Mediacdo de
SegurosS.A., numuniverso de cerca de 44 trabalhadores.

Clausula 2.2
(Ambito territorial)
O presente AE aplica-se aos estabelecimentos da empresa sitos no territério
nacionale em todas as dreas em que a empresa exerca a sua actividade.

Clausula 3.2
(Vigéncia)

1. O presente AE entra em vigor 5 dias apds a data de publicacdo no Boletim do
Trabalho e Emprego e vigorard pelo periodo minimo de 36 meses, renovando-
se automaticamente por periodos de dois anos, enquanto ndo cessar por
alguma das formas legalmente previstas, nomeadamente por via de
denuncia efectuada por qualgueruma das partes.

2. Sem prejuizo do disposto no nuUmero anterior, a tabela salarial e demais
cldusulas de expressdo pecunidria serdo revistas anualmente, com efeitos a 1
dejaneiro de cadaano.

3. Havendo denuncia, quer parcial quer global, durante o periodo méximo de
dois anos, as partes comprometem-se a iniciar o processo hegocial utilizando
as fases processuais que entenderem, incluindo a arbitragem voluntdria.

4. Na impossibilidade de se obter acordo quanto a proposta negocial global
apresentada poruma das partes na sequéncia de denuncia, qualgquer um dos
subscritores pode requerer que o lifigio seja decidido com recurso &
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arbitragem voluntdria através da constituicdo de uma comissdo arbitral, nos
termos do disposto no numero 4 do anexo V.

Para os efeitos previstos nos niUmeros 3 e 4 da presente cldusula, as partes
acordam, desde ja, que a arbitragem voluntdria se regerd pela convencdo de
arbitragem que consta do anexo VI, o qual faz parte integrante do presente
AE.

O AEmantém-se em vigor enquanto ndo for substituido por outro.

CAPITULOII
Enquadramento e formacao profissional

Clausula 4.2
(Classificacao profissional)
O empregador deverd classificar os frabalhadores abrangidos pelo AE tendo
em conta as funcdes que cada um efectivamente exerce, e de acordocomo
enquadramento Nno organograma em vigor na empresa, desde que seja
formalmente estabelecida a correspondéncia com as categorias e grupos
profissionais previstos no anexo lll do presente AE.

Na organizacdo interna dos recursos humanos o empregador adoptard como
referéncia as categorias profissionais constantes do anexo Ill, bem como os
respectivos niveis salariais, previstas no anexo .

A empresa comunicard a comissdo de tfrabalhadores, aos delegados sindicais
e aos sindicatos, até 15 de fevereiro de cada ano, a ocorréncia de eventuais
alteracdes no ano civil fransacto a listagem interna de funcdes existentes na
empresa, caso as mesmas se tenham verificado.

A retribuicdo base mensal é fixada pelo empregador, tendo em conta o valor
minimo obrigatdrio previsto no anexo | para o nivel salarialem que se enquadra
a categoria profissional do tfrabalhador.

Clausula 5.2
(Avaliacao de desempenho)
O empregador poderd instituir um sistema individual de avaliacdo de
desempenho profissional.

O sistema de avaliacdo de desempenho deverd contemplar,

obrigatoriamente, os seguintes aspectos:

a) Conhecimento prévio do frabalhador dos critérios subjacentes a
avaliacdo e dos objectivos individuais, que devem ser precisos
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(quantificAveis), claros e exequiveis;

b) Conhecimento do trabalhador da forma como € monitorizado o
atingimento dos referidos objectivos e da periodicidade com que a
monitorizacdo é efetuada;

c) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliagcdo para
uma comissdo de recurso definida pelo empregador, que deverd ser
impar, equilibrada e composta por 3 a 5 elementos.

A avaliacdo de desempenho procurard aferir e assegurar o desenvolvimento
das competéncias do ftrabalhador e a sua satisfacdo e adequacdo
profissional.

O resultfado da avaliacdo deverd ser tfido em conta, designadamente, nas
promocoes facultativas, na atribuicdo de remuneracdes que excedam 0s
minimos obrigatdrios, bem como na atribuicdo de eventuais prémios
facultativos.

O trabalhador que ndo concorde com a sua avaliacdo pode dela reclamar para a
Comissdo de Recurso, mediante exposicdo escrita onde constem os factos essenciais
que constituem a causa da sua reclamacdo e onde, a final, formule um pedido,
podendo juntar dsuareclamacdo prova documental.

As reclamacoes de recurso deverdo ser interpostas no prazo de 30 dias, a contar
desde o dia seguinte d tomada de conhecimento pelo trabalhador da avaliacdo e a
comiss@o de recurso decidird, em definitivo, sobre as reclamacdes apresentadas no
prazo de 60 dias, a contar desde o dia seguinte a submissdo da reclamacdo pelo
trabalhador, sob pena desta ser considerada deferida tacitamente.

Quando os prazos previstos no nUmero anterior se iniciarem ou terminarem num dia
ndo Util, fransfere-se o seuinicio ou o seu fim para o primeiro dia Util seguinte.

A comissdo de recurso, prevista na alinea c), do nimero 2, infegrard um
representante eleito especificamente pelos trabalhadores para esse efeito por
periodos de duracdo igual ao mandato da comissdo de trabalhadores ou dos
delegados sindicais e, se possivel, coincidentes com o mesmo. O trabalhador
recorrente terd a faculdade de ser ouvido pela comissdo de recurso.

Clausula 6.2
(Promocoes obrigatorias)
O enquadramento e as promogcodes obrigatdrias nas categorias profissionais e
niveis salariais serdo feitas de acordo com o anexo Il do presente acordo de
empresa.
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. As promog¢oOes para grupo ou categoria profissional superior serdo feitas nos
termos previstos no anexo Il do presente AE.

. O operador de servicos gerais ndo fem acesso automatico a categoria de
especialista operacional.

Clausula 7.2
(Outras promocoes)
. SGo permitidas promoc¢oes facultativas quando baseadas em critérios de valor
e reconhecido mérito, independentemente da categoria do trabalhador.

. Os critérios definidos no nUmero anterior estdo contemplados no sistema de
avaliacdo de desempenho previsto na clausula 5.9,

Clausula 82
(Prémios de antiguidade)

. Todos os trabalhadores, ao completarem 4 anos de antiguidade na empresa,

terdo direito aum prémio de antiguidade.

. O prémio de antiguidade referido no nUmero anterior serd o seguinte:
a) Ao completar4 anos, 4 %;

b)Porcada ano completo amais, 1%, até ao limite de 25 %.

. As percentagens acima referidas incidirdo, em todos os casos, sobre a
retribuicdo base mensal do nivel VII, do anexoll.

. Os prémios de antfiguidade previstos nesta cldusula sdo devidos a partirdo 1.°
diadomésem que se completem os anos de servico correspondentes.

Clausula 92
(Principios gerais de formacao profissional)
Com o objectivo de favorecer a profissionalizacdo e integracdo dos
trabalhadores, as partes consideram que a formacdo confinua é um
instrumento fundamental para a sua prossecucdo e deve orientar-se pelos
seguintes principios gerais:
a) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos tfrabalhadores;
b) Contribuir para a carreira profissional do trabalhador e para a eficdcia e
produtividade do empregador;
c) Adaptar-se as mudancas provocadas quer pelos processos de inovacdo
tecnoldgica, quer pelas novas formas de organizar o trabalho;
d) Contribuir, através da formacdo profissional continua, para o
desenvolvimento e inovacdo da actividade seguradora;
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e) Reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelos trabalhadores.

. O empregador elaborard planos de formacdo, anuais ou plurianuais, que
abranjam todos os trabalhadores.

. E da responsabilidade do empregador assegurar a formacdo profissional,
continua ou especifica a qualquer funcdo.

. A drea de formacdo continua é determinada por acordo ou, na falta deste,
pelo empregador, caso em que deve coincidir ou ser afim com a actividade
prestada pelo trabalhador ou estar relacionada com a actividade a prestar
quando decorrente de um processo de mobilidade ou fransferéncia.

. Cada trabalhador tem direito, em cada ano, a um nUmero minimo de

quarenta horas de formacdo continua.

. As horas de formacdo que ndo sejam asseguradas pelo empregador até ao
termo dos dois anos posteriores ao seu vencimento, tfransformam-se em crédito
de horas, emigualniumero, para formagdo poriniciativa do trabalhador.

. O crédito de horas para formacdo é referido ao periodo normal de trabalho,
confere direito aretribuicdo e conta como tempo de servico efectivo.

. O frabalhador pode utilizar o crédito de horas, de uma sé vez ou, com 0
acordo da empresa, intermitentemente, para frequéncia de accdes de
formacdo durante o seu hordrio de trabalho ou, tfambém com o acordo da
empresa, sersubsidiado no valor daretribuicdo correspondente ao periodo de
crédito de horas, para frequéncia de formacdo em periodo pds-laboral.

. Os planos de formacdo anuaqis e plurianuais deverdo ser submetidos a
informacdo da comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, d comissdo
sindical ou aos delegados sindicais ou aos sindicatos.

CAPITULO IlI
Mobilidade e modalidades de contrato de trabalho

Clausula 10.2
(Mobilidade geografica)
O empregador pode fransferir qualquer trabalhador para outro local de
trabalho desde que essa mudanca ndo obrigue percorrer distGncia superior a
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40 quildmetros, face a que ja percorre no trajecto de ida e volta entre a sua
residéncia permanente e o local de trabalho.

. O empregador pode, ainda, transferir o trabalhador para outro local de
trabalho se a alteracdo resultar da mudanca ou da extincdo, total ou parcial,
do estabelecimento onde o tfrabalhador presta servico.

. O empregador deve solicitar o parecer da comiss@o de trabalhadores e, na
auséncia desta, dos respectivos delegados sindicais ou dos sindicatos, em
caso de transferéncia de local de trabalho decorrente da mudanca de local
de actividade do empregador ou de estabelecimento deste.

. O empregador custeard o acréscimo das despesas impostas pelas
deslocacdes didrias de e para o novo local de ftrabalho, no valor
correspondente ao custo em fransportes colectivos, dentro de hordrios
compativeis e tempos aceitdveis, excepto no caso de:
a) Atransferéncia ocorrer denfro do mesmo municipio;
b) A transferéncia ocorrer para municipios contiguos servidos pela mesma
rede infegrada de transportes publicos e sem que a mudanca determine
um acréscimo do custo de transporte em transportes colectivos.

. Em caso de transferéncia do trabalhador que obrigue a mudanca de
residéncia para outra localidade ou municipio, o empregador deverd custear
as despesas do trabalhador e do seu agregado familiar comprovadamente
decorrentes dessa mudanca, excepto quando a mudanca for a pedido do
trabalhador.

. No caso de transferéncia definitiva fora do &mbito do nUmero um da presente
cldusula, o trabalhador pode resolver o contrato se tiver prejuizo sério, tendo
direito d compensacdo prevista nalei.

Clausula 11.2
(Mobilidade funcional temporaria e definitiva)
O empregador pode, quando o seu interesse fundamentado o exija,
encarregar tempordria ou definitivamente o trabalhador de funcdes ndo
compreendidas na actividade contratada ou inerentes ao seu grupo
profissional, desde que tal ndo impligue modificacdo substancial da posicdo
do trabalhador.
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. A ordem de alteracdo de funcdoes deve ser devidamente justificada e,
quando tiver cardcter tempordario, indicar a duracdo previsivel da mesma,
que ndo deve ultrapassar uma duracdo inicial de 6 (seis) meses, podendo ser
renovavel enquanfo se mantiverem os motfivos do empregador que
motivaram a alteracdo, até ao limite de um ano.

Havendo alteracdo definitiva de funcdes, serd assegurada ao trabalhador,
sempre que necessdrio, formacdo profissional adequada e reclassificacdo de
acordo com as novas funcdes a desempenhar, sem prejuizo do disposto nos
nUmeros seguintes.

. A alteracdo definitiva de funcoes poderd ser precedida de um periodo de
aprendizagem e adaptacdo de duracdo ndo superior a seis meses, durante o
qual o trabalhador terd direito a receber um complemento de vencimento
igual a diferenca, se a houver, entfre a sua refribuicdo efectiva e aquela que
seja devida pelas funcdes que passa a exercer.

. O direito ao complemento referido no niUmero anterior, bem como eventuais
suplementos inerentes as novas funcdes, cessam se, durante ou no fim do
periodo de aprendizagem e adaptacdo, o empregador decidir reconduzir o
trabalhador asituacdo anterior.

. Quando da fransferéncia definitiva de funcdes resulte mudanca de
categoria, aquela s6 poderd ser feita para categoria com nivel igual ou
superior.

Todas as alteracdes definitivas previstas nesta cldusula dependerdo de
acordo escrito do trabalhador e serdo precedidas de audicdo dosrespectivos
delegados sindicais ou sindicatos.

Clausula 12.2
(Transferéncia por motivo de satide)
Qualguer trabalhador pode pedir, por motivo atendivel de salde, a
transferéncia para outro servico, mediante a apresentacdo de atestado
meédico passado pelos servicos médicos da empresa, do Servico Nacional de
Saude ou pormédico especialista.

. Se houver desacordo entre o trabalhador e o empregador, qualquer das
partes poderd recorrer para uma junta médica, composta por frés médicos,
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um indicado pelo trabalhador, outro pelo empregador e o terceiro, que
presidird, escolhido pelos outros dois, ou, ndo havendo acordo sobre a
escolha, por solicitacdo a Ordem dos Médicos ou ao Servico Nacional de
Saude.

. Atransferéncia fica sujeita a decisdo favordvel da junta médica e desde que o
empregador tenha um posto de trabalho disponivel compativel, o qual
deverd ser procurado activamente no menor periodo possivel, efectivando-se
atransferéncia se e logo que o posto de trabalho sejaidentificado.

. O frabalhador transferido manterd o nivel de remuneracdo correspondente d
categoria de onde ¢é transferido, sem prejuizo de evolucoes futuras no novo
posto de trabalho.

Clausula 13.2

(Interinidade de funcoes)

. Entende-se por interinidade a substituicdo de funcdoes que se verifica

enguanto o trabalhador substituido mantém o direito ao lugar.

. O inicio da interinidade deve ser comunicado por escrito ao trabalhador
interino, devendo ser justificada, indicando a duracdo previsivel da mesma,
gue ndo poderd sersuperior a seis meses, com possibilidade de renovacdo até
ao limite de um ano, salvo se o frabalhador substituido se enconfraremregime
de prisdo prevenfiva ou no caso de doenca, acidente, licenca sem
retribuicdo, requisicdo por parte do sindicatos outorgantes.

. O ftrabalhador interino receberd um suplemento de retribuicdo igual a
diferenca, se a houver, enfre a sua retribuicdo base mensal e a retribuicdo
base mensal do nivel de remuneracdo correspondente ds funcdes que estiver
a desempenhar, enquanto perdurar a situacdo de interinidade e sempre que
tal situacdo ultrapassar 30 dias seguidos, excluido o periodo de férias do
trabalhador substituido.

. Em qualquer hipdtese, se o interino permanecer no exercicio das funcdes do
substituido para além de 30 dias apds o regresso deste ao servico ou para além
de 45 dias seguidos apods a cessacdo do confrato de trabalho do frabalhador
substituido, considerar-se-d que o trabalhador interino foi definitivamente
promovido a categoria do substituido.

Clausula 14.2

(Trabalho a tempo parcial)
. Epermitido o trabalho a tempo parcial, o qual estd sujeito & forma escrita, ndo
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podendo sersuperior a 80 % do tempo de tfrabalho atempo completo.

. A prestacdo do frabalho a tempo parcial carece de acordo prévio do
trabalhador.

. O confrato de trabalho a tempo parcial regulard, obrigatoriamente, a
possibilidade do trabalhador regressar ao hordrio de frabalho a tempo
completo.

. Da celebracdo de confratos de trabalho a tempo parcial serd dado
conhecimento prévio aos delegados sindicais ou aos sindicatos.

Clausula 15.2

(Teletrabalho)

. A actividade confratada pode ser exercida fora da empresa através de
recurso a tecnologias de informacdo e de comunicacdo, mediante a
celebracdo de contrato escrito para a prestacdo subordinada de
teletrabalho, com todos os direitos e garantias que Ihe sdo assegurados por lei
e no presente AE.

. A empresa poderd aplicar regulamento interno para a prestacdo
subordinada de teletrabalho, auscultando previamente as organizacdes
representativas dos tfrabalhadores.

. Cessando o contrato de teletrabalho e mantendo-se o vinculo contratual ao

empregador, o trabalhador retomard as funcdes anteriormente exercidas, ou
outras equivalentes.

Clausula 16.2
(Comissao de servico)

Para além das situacoes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de
comissdo de servico as funcdes do grupo de gestdo, com excepcdo dos
trabalhadores com categoria de coordenador de grau |, mesmo que os
trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierdrquica directa dos titulares do
orgdo de administracdo da empresa, director-geral ou equivalente.

Clausula 17.2
(Cedéncia de trabalhadores e pluralidade de empregadores)

1. O empregador pode ceder temporariomente os seus trabalhadores a

empresas juridica ou economicamente associadas ou dependentes, ou a
agrupamentos complementares de empresas de que ela faca parte, ou a
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entidades, que independentemente da natureza societdria, mantenham
estruturas organizativas comuns, desde que as empresas exercam d
actividade seguradora e os frabalhadores manifestem por escrito o seu
acordo a cedéncia.

. A pluralidade de empregadores devera ser titulada por contfrato escrito, que
deverd conter os seguintes elementos:
a) ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
b) Indicacdo da actividade do trabalhador, dolocal e do periodo normal de
trabalho;
c) Indicacdo do empregador que representa os demais no cumprimento
dos deveres e no exercicio dos direitos emergentes do contrato de
trabalho.

. A cedéncia tempordria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito
assinado pelas empresas cedente e cessiondria, onde se indique a data do
inicio da cedéncia erespectiva duracdo.

. O frabalhador cedido fica sujeito ao poder de direccdo do cessiondrio mas
mantém o vinculo contratual inicial com empregador cedente, a quem
compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

. A cedéncia vigorard pelo periodo indicado no acordo que a fitula, com os
limites previstos nalei geral do trabalho.

Clausula 18.2
(Duracao do trabalho e organizacao de horarios)
. A duracdo do trabalho semanal € de 35 horas, de segunda a sexta-feira,
ressalvado o dispostorelativamente a trabalho por turnos.

. Oshordrios didrios de frabalho serdo organizados de modo a que ndo fenham
inicio antes das 8n00 nem termo apds as 20n00, nem mais que 7 horas didrias,
excepto, quanto as horas de inicio e termo para a realizacdo de trabalho por
turnos, hordrios flexiveis e hordrios diferenciados, considerando-se como
trabalho nocturno, nesses casos, o que for cumprido, total ou parcialmente,
entre as 22h00 de um dia e as 8h00 do dia seguinte.

. Os tipos de hordrios praticAveis pelo empregador sdo, entre outfros, os
seguintes:
a) Hordrio de referéncia - Aquele que € compreendido entre as 8n45 e as
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12h45 e entre as 13h45 e as 16h45, de 2.°a 6. feira;

b) Hordrrio fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da prestacdo do
trabalho, bem como o intervalo de descanso didrio, sdo fixos e,
tendencialmente, comuns d generalidade dos trabalhadores;

c) Hordrio flexivel - AQuele em que existem periodos fixos obrigatdrios, mas as
horas de inicio e termo do trabalho, bem como o intervalo de descanso
didrio, sdo modveis e ficam na disponibilidade do trabalhador;

d)Hordrio diferenciado - Aquele em que as horas de inicio e termo da
prestacdo do trabalho, bem como o intervalo de descanso didrio, sdo
fixos, mas ndo coincidem com as do hordrio de referéncia;

e) Hordrio por turnos - Aquele em que o trabalho é prestado em regime de
rotacdo por grupos diferentes de trabalhadores no mesmo posto de
trabalho e que, parcial ou totalmente, pode coincidir com o periodo de
trabalho nocturno.

. O hordario flexivel, sempre que instituido em beneficio do trabalhador, ndo se
reconduz a uma qualquer modalidade de isencdo de hordrio de trabalho e
ndo poderd ser interpretado como um consentimento do empregador G
prestacdo de trabalho suplementar ou trabalho nocturno.

. O tempo de intervalo de descanso do periodo de frabalho didrio ndo serd
inferiorauma horanem superior a duas.

. A definicdo e alteracdo dos hordrios de trabalho deverdo ser comunicadas,
por escrito, a comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, d comissdo sindical
ou aos delegados sindicais ou aos sindicatos.

. Sempre que um frabalhador preste servico exclusivamente em centro de
atendimento, por cada periodo de duas horas consecutivas de trabalho
nessas funcoes, haverd uma pausa de 10 minutos, que serdincluida no tempo
de trabalho.

Clausula 19.2
(Isencao de horario de trabalho)
. Para além das situacoes legalmente previstas, poderdo ser isentos de hordrio
de trabalho o trabalhador cujas funcdes regularmente desempenhadas o
justifiquem.

. Os trabalhadores terdo direito a retribuicdo especifica nos termos previstos do
numero 3 da cldusula 43.°.
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Clausula 20.2
(Tolerancia de ponto)
. Atitulo de toler@ncia, o frabalhador pode entrar ao servico com um atraso até
15 minutos didrios, que compensard, obrigatoriamente, no proprio dia ou, no
caso de impossibilidade justificada, no primeiro dia Util seguinte.

. Afaculdade conferida no nUmero anteriortem o limite de 75 minutos por més.

. Oregime de tolerncia ndo se aplica aos trabalhadores sujeitos ao regime de
hordrio flexivel e de isencdo de hordrio de trabalho.

Clausula 21.2
(Trabalho suplementar)
. Eadmitida a prestacdo de trabalho suplementar nos termos legais.

. O frabalho suplementar € pago pelo valor da retribuicdo hordria com os
seguintes acréscimos:
a)50 % pela primeira hora ou fraccdo desta e 62,5 % por hora ou fraccdo
subsequente, em dia Utilem periodo diurno;
b)75 % pela primeira hora ou fraccdo desta e 87,5 % por hora ou fraccdo
subsequente, em dia Utilem periodo nocturno;
c) 100 % por cada hora ou fraccdo, em dias de descanso semanal, ou em dia
feriado.
. A compensacdo do trabalho suplementar pode, por acordo, ser efetuada
mediante reducdo equivalente do tempo de trabalho, pagamento em
dinheiro ou ambas as modalidades.

. O trabalhador que presta trabalho suplementar impeditivo do gozo do
descanso didrio, tem direito a descanso compensatério remunerado
equivalente as horas de descanso em falta, a gozar num dos trés dias Uteis
seguintes.

. O trabalhador que presta trabalho em dias de descanso semanal, ou em dia
feriado, tem direito a um dia de descanso compensatorio remunerado, a
gozarnum dos trés dias Uteis seguintes.

. O descanso compensatdrio € marcado por acordo entre tfrabalhador e
empregador.
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Clausula 22.2
(Trabalho por turnos)
. A prestacdo de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei e nos nUmeros
seguintes.

. Asinterrupcoes no periodo de trabalho didrio inferiores a 30 minutos, seguidos
ou interpolados, determinadas pelo empregador, sdo consideradas incluidas
no tempo de trabalho.

. No turno coincidente com o periodo nocturno, o intervalo de descanso serd
de 30 minutos e incluido no tempo de trabalho.

. Os trabalhadores que trabalhem em regime de turnos terdo direito a dois dias
de descanso semanal, apods 5 dias de frabalho consecutivos.

. Otrabalhadorsé pode mudar de tfurno apds os dias de descanso semanal.

. Os tfrabalhadores que trabalhem em regime de turnos terdo o descanso
semanal aos sabados e domingos, pelo menos de quatro em quatro semanas.

. Otrabalho prestado emregime de turnos que inclua periodo nocturno é pago
com acréscimo de 25 % sobre a retribuicdo base, salvo se tiver sido acordada
uma remuneracdo cujo valor integre o subsidio de turnos ou se o subsidio de
turnos tiver sido incorporado naretribuicdo efectiva.

. Sempre que o trabalho seja prestado em dois turnos (manhd/tarde), o
acréscimo serd de 20 % sobre a retribuicdo base, salvo se tiver sido acordada
uma remuneracdo cujo valor integre o subsidio de turnos ou se o subsidio de
turnos tiver sido incorporado naretribuicdo efectiva.

. O subsidio de turno ja inclui eventuais acréscimos devidos pela prestacdo de
trabalho nocturno.

CAPITULO IV
Férias, faltas e interrupcao do trabalho

Clausula 23.2
(Duracao das férias)

. O periodo anualde férias tem a duracdo de 25 dias Uteis.

. No ano de cessacdo do impedimento prolongado, respeitante o
trabalhador com inicio no ano anterior, o trabalhador tem direito as férias, nos
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termos previstos na lei e no nuUmero seguinte para o ano de admissdo, bem
como as férias correspondentes ao tempo de servico prestado no ano do
inicio da suspensdo, ndo podendo o seu somatdrio sersuperior a 25 dias Uteis.

. No ano da admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias Uteis de férias por
cada més de duracdo do contrato, até ao maximo de 24 dias Uteis, cujo gozo
pode fterlugar apds seis meses completos de execucdo do contrato.

. Da aplicacdo do disposto nos niUmeros anteriores ndo poderd resultar o gozo,
no mesmo ano civil, de mais de 30 dias Uteis de férias.

. Sem prejuizo do disposto no nUmero dois, a duracdo do periodo anual de férias
referido no nUmero um, ndo se aplica aos casos especiais de duracdo do
periodo de férias previstos no Codigo de Trabalho.

Clausula 24.2
(Faltas)
. Asfaltas podem serjustificadas ou injustificadas.

. SAo consideradas faltas justificadas as previstas na lei, designadamente as
seguintes:
a) Asdadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casamento;
b) As motivadas por falecimento de:
i) Conjuge ndo separado de pessoas € bens e de pessoa com quem o
trabalhador viva em unido de facto ou em economia comum, filho ou
enteado —até 20 dias consecutivos;

i) Outros parentes ou afins no 1° grau na linha reta — até 5 dias
consecutivos;

i) Outro parente ou afim na linha reta ou no 2° grau da linha colateral —
ate 2 dias consecutivos.

c) As motivadas pela prestacdo de provas em estabelecimento de ensino,
nos termos dalei;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar tfrabalho devido a facto que
ndo seja imputdvel ao trabalhador, nomeadamente observéncia de
prescricdo médica no seguimento de recurso a técnica de procriacdo
medicamente assistida, doenca, acidente ou cumprimento de
obrigacdolegal;

e) As motivadas por necessidade de prestacdo de assisténcia inadidvel e
imprescindivel a filho, neto ou membro do seu agregado familiar, nos
termos previstos nalei;
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f) As motivadas por acompanhamento de grdvida ou luto gestacional, nos
termos dalei;

g)As motivadas por deslocacdo a estabelecimentos de ensino de
responsdvel pela educacdo de menor por motivo da situacdo educativa
deste, pelo tempo estritamente necessdrio, até quatro horas por trimestre,
porcadamenor;

h) As dadas por trabalhador eleito para estrutura de representacdo coletiva
dos tfrabalhadores, nos termos dalei;

i) As dadas por candidato a cargo publico, nos termos da correspondente
lei eleitoral;

j) Asautorizadas ou aprovadas pelaempresa;

k) Asdemais que porleiforem como tal qualificadas.

. Nos casos de auséncia por doenca até 3 dias e desde que certificadas pelos
servicos do Servico Nacional de Saude, mesmo que mediante
ou’rodeclorogao do trabalhador sob compromisso de honra, as faltas sdo
consideradas justificadas, sem perda de retribuicdo, excetuando-se o
pagamento do subsidio de refeicdo, em articulacdo com o previsto na
cldusula 46°.

. Sao consideradas injustificadas, as faltas ndo previstas nos nUmeros anteriores.

. Para justificacdo das faltas, a entidade patronal pode exigir do trabalhador
prova documental e no caso das alineas e€) e g) do anterior nUmero 2, a
declaracdo de que outros familiares, caso exercam actividade profissional,
nao faltaram pelo mesmo motivo ou estdo impossibilitados de prestar
assisténcia.

Clausula 25.2
(Interrupcao do periodo de férias)
. O gozo das férias ndo se inicia ou suspende-se quando o frabalhador esteja
temporariamente impedido por doenca ou outro facto que ndo lhe seja
imputdvel, desde que haja comunicacdo do mesmo ao empregador.

. Para efeitos do nUmero anterior, e desde que o empregador seja informado
das respectivas ocorréncias, considera-se que as férias serdo interrompidas,
pelos seguintes periodos, nos seguintes casos:

a) Doencado trabalhador, portodo o periodo de duracdo desta;
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b) Auséncias por motivo de falecimento de conjuge, parente ou afim, nas
situacoes previstas na cldusula 24.9, nUmero 2, alinea b), pelo periodo
mMAximo ai previsto;

c) Dois dias Uteis seguidos em caso de interrupcdo da gravidez ou parto de
nado-morto do conjuge do trabalhador;

d)Licenca parental em qualgquer das modalidades previstas na lei, por todo
o periodo de duracdo destas;

e)Licenca em situacdo de risco clinico durante a gravidez, por todo o
periodo de duracdo desta;

f) Licenca por interrupcdo da gravidez, por todo o periodo de duracdo
desta;

g) Licenca poradocdo, portodo o periodo de duracdo desta.

. Para efeitos do disposto no niUmero anterior, € equiparado a conjuge a pessod
que viva em permanéncia com o trabalhador em condicdes andlogas s dos
conjuges.

. Terminados os periodos de interrupcdo previstos na presente cldusula, o gozo
das férias é retomado automaticamente até ao termo do periodo restante
que estava previomente marcado, devendo o periodo correspondente aos
dias ndo gozados ser remarcado por acordo ou, na falta deste, pelo
empregador, nos termos dalei.

Clausula 26.2

(Feriados)
. Além dos feriados obrigatdrios em vigor em cada momento, serdo ainda
observados a Terca-Feira de Carnaval, o feriado municipal da localidade ou,
quando este ndo existir, o feriado distrital.

. Sem prejuizo de outras situacdoes, consideram-se feriados obrigatdrios os
seguintes dias: 1 de janeiro, Sexta-Feira Santa, Domingo de Pascoa, 25 de aboril,
1 de maio, Corpo de Deus, 10 de junho, 15 de agosto, 5 de outubro, 1 de
novembro, 1,8 e 25 de dezembro.

Clausula 27.2
(Dispensa de Natal e de Pascoa)
. Os ftrabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de
assiduidade na tarde da quinta-feira anterior ao Domingo de Pdscoa e na
véspera do dia de Natal.
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. O empregador pode optar por encerrar os servicos nos periodos referidos no
nUmero anterior.

Clausula 28.2
(Dispensa em dia de aniversario)
. Os frabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de
assiduidade no dia do seu aniversdrio.

. No dia de aniversdrio de filho ou de enteado até 12 anos de idade, o
trabalhador tem direito d reducdo da jornada de trabalho para 4 horas, sem
perda de retribuicdo ou subsidio de refeicdo.

. Consoante a escolha do trabalhador, a dispensa referida no nimero anterior,
pode ser gozada no periodo damanhd ou da tarde.

Clausula 29.2
(Licencas com retribuicao)
. Ostrabalhadores tém direito, em cada ano, aos seguintes dias de licenca com
retribuicdo:
a)Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na
empresa;
b) Quatro dias, quando perfizer 53 anos de idade e 18 anos de permanéncia
naempresaq;
c) Cinco dias, quando perfizer 55 anos de idade e 20 anos de permanéncia
naempresa.

. Existindo acordo entre o trabalhador e o empregador, a licenca anual com
retribuicdo poderad ser substituida pelo pagamento de um prémio pecunidrio
de valor idéntico ao da retribuicdo efectiva correspondente ao nUmero de
diasde licenca aque o frabalhador fiver direito.

. Ao numero de dias de licenca com retribuicdo, serdo deduzidas as faltas
dadas pelo trabalhadorno ano civil anterior, com excepcdo das seguintes:
a) Asjustificadas, até cinco porano;
b)As justificadas que decorram de internamento hospitalar, incluindo, se
também justificadas e relacionadas com o mesmo, a falta do dia anterior
aointfernamento e dos 30 dias subsequentes a alta hospitalar;
c) Asjustificadas que decorram de acidente de trabalho;
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d)As dadas por morte de filhos, de cdnjuge ou pessoa que viva em
permanéncia com o frabalhador em condicdes andlogas as dos
conjuges, de pais e deirmdos do tfrabalhador;

e)As dadas no dmbito do exercicio de actividade sindical nos fermos
previstos neste AE;

f) Asdadas porlicencade maternidade ou parentalidade.

. No ano em que o trabalhador reuna os requisitos minimos exigidos para
requerer a reforma por velhice e o ndo fizer, perde o direito d concessdo de
diasde licenca comretribuicdo.

Clausula 30.2

(Auséncia por aplicacao de medida de coacao)

. A auséncia por motivo de prisdo preventiva do trabalhador, ou por Ihe ter sido
aplicada qualquer outra medida de coaccdo impeditiva da prestacdo de
trabalho, determina a suspensdo do contrato de trabalho, salvo se a auséncia
tiver duracdo inferior a um més, caso em que serd considerada autorizada
pelo empregador e sujeita ao regime de faltas justificadas, com perda de
retribuicdo.

. Enquanto ndo for proferida sentenca condenatdria, € garantido o
trabalhador impossibilitado de prestar servico com base em medida de
coaccdo penal privativa da liberdade o regresso ao empregador, desde que
o empregador tfenha um posto de trabalho disponivel compativel, o qual
deverd ser procurado ativamente no menor periodo possivel, efectivando-se
oregresso se e logo que o posto de trabalho sejaidentificado.

. Nos casos referidos no nuUmero anterior, 0 empregador obriga-se, em qualquer
caso, a manter o posto de trabalho do tfrabalhador disponivel por um periodo
minimo de quatro meses contados do inicio da aplicacdo da medida de
coaccdo penal privativa daliberdade.

. Se o frabalhador for judicialmente condenado, o tempo de auséncia
referente ao periodo da suspensdo do contrato de trabalho, bem como as
faltas ao trabalho que eventualmente ocorram em cumprimento da sentenca
condenatdria transitada emjulgado, serdo consideradas como injustificadas.

. O disposto nos nUmeros anteriores desta cldusula ndo prejudica o direito de o
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empregador proceder de imediato a instauracdo de processo disciplinar, se
for caso disso.

Clausula 31.2
(Apoio social ao agregado familiar do trabalhador sujeito a medida
de coacao penal privativa da liberdade)

1. Os membros do agregado familiar do frabalhador sujeito a medida de
coaccdo impeditiva da prestacdo podem solicitar ao empregador apoio
pecunidrio, verificadas cumulativamente as condicdes seguintes:

a) O requerente integre o agregado familiar do frabalhador e seja como tal
considerado para efeitos daleifiscal;

b) O trabalhador ndo receba saldrio do empregador hd pelo menos trés
meses;

c)Nao esteja a decorrer contra o trabalhador procedimento disciplinar ou
inquérito prévio por fatos lesivos de interesses patrimoniais do empregador
ou ofensas punidas por lei sobre trabalhadores da empresa, elementos
dos 6rgdos sociais, seus delegados ou representantes;

d)O agregado familiar do trabalhador fique em situacdo de caréncia
econdomicareconhecida pelo empregador;

e) O beneficidrio do apoio ndo esteja indiciado pela pratica do ilicito que
determinou a aplicacdo damedida de coaccdo penal ao trabalhador.

2. O apoio a conceder pelo empregador ao agregado familiar do trabalhador
terd a duracdo maxima de seis meses, € de valoridéntico ao do IAS (Indexante
dos Apoios Sociais) quando haja apenas um beneficidrio, sendo acrescido de
metade desse valor por cada beneficidrio para além do primeiro, com o limite
maximo para todos eles do correspondente a duas vezes o montante do IAS.

3. O apoioserd pago pelo empregador aos beneficidrios que o solicitem e cessa
por qualquer dos motivos seguintes:
a)Seja atingido o periodo mdximo de duracdo previsto no nUmero dois;
b) Cesse o contrato de trabalho;
c) Deixem de se verificar os pressupostos darespectiva atribuicdo.

CAPIiTULO V
Seguranca e saude no trabalho

Clausula 32.2
(Principios gerais)
1. Todasasinstalacoes deverdo dispor de condicdes de seguranca e prevencdo

19

AE PONTO SEGURO
SINAPSA




contraincéndios, devendo oslocais de trabalho ser dotados das condicoesde
comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o risco de
doencas profissionais, garantindo a higiene, comodidade e seguranca dos
trabalhadores.

Para além do disposto no numero anterior, deverd ainda ser garantida a
existéncia de boas condicdes naturais e/ou artificiais em matéria de
arejamento, ventilacdo, iluminacdo, intensidade sonora e temperatura.

As instalacdes de trabalho, sanitdrias e outras e respectivos equipamentos,
devem ser convenientemente limpos e conservados, devendo a limpeza ser
efetuada, na medida do possivel, fora das horas de trabalho.

Sempre que o empregador proceda a desinfeccdes das instalacdes com
produtos toxicos deverd respeitar as indicagcdes técnicas dos produtos e
margens de seguranca recomendadas pelo respectivo fabricante para
reutilizacdo das dreas afectadas.

Os trabalhadores e seus o6rgdos representativos podem requerer
fundamentadamente a comissdo de seguranca e saude a realizacdo de
inspeccoes sanitdrias através de organismos ou entidades oficiais ou
particulares de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, sempre que
se verifiguem quaisquer condicdes andmalas que possam afectar de imediato
asaude dos trabalhadores.

Os custos decorrentes da inspeccdo e reposicdo das condicoes ambientais
sdo da exclusivaresponsabilidade do empregador, quando por si autorizados.

Clausula 33.2
(Comissao de seguranca e saude no trabalho)
Na empresa poderd ser instituida, a pedido das estruturas de representacdo
dos trabalhadores, uma comissdo paritdria permanente de seguranca e
saude no frabalho, nos termos previstos na lei.

A comissdo permanente serd constituida por um niumero par de membros, até
ao maximo de quatro. Metade € indicada pela comissdo de trabalhadores da
empresa, de entre os respectivos membros, ou pelo sindicato outorgante
quando inexista na empresa aquela estrutura de representacdo. A outra
metade é indicada pelo empregador.
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3. Os membros da comissdo permanente poderdo ser substituidos a todo o
tempo pelaentidade que osindicou.

4. A comissdo desegurancatem, nomeadamente, asseguintes competéncias:

a) Elaborar o seu proprio regulamento de funcionamento, bem como o
regulaomento de saude e seguranca, propor alteracdes aos mesmos e
zelar pelo seu cumprimento;

b)Zelar pelo cumprimento das disposicdes legais e contratuais referentes a
esta matéria;

c) Colaborar com o empregador e com os trabalhadores com vista a uma
permanente melhoria das condicdes de seguranca e saude no trabalho;

d) Apreciar as sugestoes e reclamacdoes dos trabalhadores sobre seguranca
e saude no trabalho;

e) Avaliar potenciais riscos e analisar os elementos disponiveis relativos aos
acidentes de trabalho e doencas profissionais e estudar as circunstancias
e as causas de cada um dos acidentes ocorridos, incluindo aqueles que
ndo ddo origem a incapacidades, apresentando as medidas
recomendadas para evitar acidentesidénticos;

f) Promover a divulgacdo de informacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho;

g) Pronunciar-se sobre a programacdo anual dos servicos de seguranca e
saude no frabalho.

5. A comissdo de seguranca e saude no trabalho reune ordinariamente, pelo
menos, uma vez por trimestre, devendo elaborar ata de cada reunido,
podendo, ainda, ser convocadas reunides extraordindrias sempre que d
maioria dos seus memibros o solicite.

Clausula 34.2
(Medicina no trabalho)
1. Os trabalhadores tém direito a utilizar os servicos de medicina no trabalho,
disponibilizados pelo empregador nos termos da lei, para efeitos de
prevencdo daseguranca e saude no trabalho.

2. Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste AE, os
trabalhadores serdo, quando o solicitarem, submetidos a exame médico, com
vista a determinar se se encontram em condicdes fisicas e psiquicas
adequadas ao desempenho dasrespectivas funcoes.
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3. O empregador deve promover arealizacdo de exames médicos bianuais aos

4.

tfrabalhadores com idade inferior a 45 anos de idade e anuadis aos
trabalhadores comidade igual ou superior a 45 anos de idade.

Os exames médicos referidos nos nUmeros anteriores incluirdo, salvo opinido
meédica em contrdrio ou oposicdo do frabalhador:

a) Rastreio de doencas cardiovasculares e pulmonares;

) Rastreio auditivo e visual;

c) Hemoscopias;

d) Andlise sumadria de uring;

e) Prova de esforco;

f) Citologia;

g) PSA Eco prostatica.

No caso de o empregador ndo cumprir o disposto nos nUmeros anteriores até
15 de outubro do ano em que se devam realizar, poderdo os trabalhadores,
mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua iniciativa a realizacdo dos
respectivos exames, apresentando posteriormente as despesas ao
empregador que se obriga a pagd-las no prazo de 10 dias.

CAPITULO VI
Actividade sindical

Clausula 35.2
(Actividade sindical)
No exercicio legal das suas afribuicdes, o empregadorreconhece ao sindicato
os seguintes tipos de actuacdo:
a)Desenvolver actividade sindical no interior da empresa, nomeadamente
através de delegados sindicais e das comissdes sindicais, legitimados por
comunicacdo do sindicato;
b)Eleger delegados sindicais;
c)Dispor, sendo membro de dérgdos sociais dos sindicatos, do tempo
necessario para, denfro ou fora do local de trabalho, exercer as
atividades inerentes ao respetivo cargo, sem prejuizo de qualquer direito
reconhecido porleiou poreste AE;
d)Dispor do tempo necessdrio ao exercicio de tarefas sindicais
extraordindrias por periodo determinado e mediante solicitacoes
devidamente fundamentadas pelos sindicatos, sem prejuizo de qualquer
direitoreconhecido porleiou por este AE;
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e)Dispor a titulo permanente e no interior da empresa de instalacoes
adequadas para o exercicio das funcdes de delegado e de comissdes
sindicais, devendo ter, neste Ultimo caso, uma sala propria, tendo sempre
em conta a disponibilidade daempresa para o efeito;

f) Afixar, no interior da empresa e em local apropriado, bem como no portal
interno da empresa, informacoes de interesse sindical ou profissional, bem
como proceder d respetiva distribuicdo por via de lista de distribuicdo de
correio electronico, para todos os trabalhadores em regime de
teletrabalho permanente ou parcial, lista esta disponibilizada pela
empresa aos sindicatos outorgantes.

g)Realizarreunides, fora do hordrio de tfrabalho, nas instalacdes da empresa,
desde que convocadas nos termos da lei e observadas as hormas de
seguranca adoptadas pelaempresa;

h) Realizar reunides nos locais de frabalho, durante o hordrio normal, até ao
mdaximo de 15 horas por ano, sem perda de quaisquer direitos consignados
na lei ou neste AE, desde que assegurem o regular funcionamento dos
servicos que ndo possam ser interrompidos e os de contacto com o
publico;

i) Afixar, no interior da empresa e em local apropriado, reservado para o
efeito, informacdes de interesse sindical ou profissional;

j) Zelarpelo cumprimento do AE e dasleis sobre matéria de trabalho.

. O ftrabalhador membro de estrutura de representacdo colectiva dos
trabalhadores ndo pode ser transferido de local de trabalho sem o seu acordo,
salvo quando tal resultar de extincdo ou mudanca total ou parcial do
estabelecimento onde prestaservico.

Clausula 36.2
(Dirigentes sindicais)
Os trabalhadores dirigentes sindicais com funcdes executivas no sindicato,
tém direito a crédito de horas correspondente a cinco dias de trabalho por
més e a faltas justificadas.

Os sindicatos outorgantes do presente AE pode requisitar, com retribuicdo
mensal paga pelo empregador, dirigentes sindicais, d razdo de um por cada
250 trabalhadores, com um limite de dois dirigentes.

. Oregime previsto nesta cldusula ndo prejudica os demais direitos decorrentes
dalei.
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Clausula 37.2
(Delegados sindicais)
1. O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas funcdes, a um
crédito de seis horas por més.

2. O numero maximo de delegados sindicais com direito a crédito de horas é
determinado nos termos dalei.

Clausula 38.2
(Quotizacao sindical)
1. O empregador procederd, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da
quota sindical e enviard essa importdncia ao sindicato respetivo até ao dia 10
domésseguinte.

2. O empregador deverd enviar, até ao limite do prazo indicado no numero
anterior, o respetivo mapa de quotizacdo devidamente preenchido,
preferencialmente em formato digital compativel com folha de cdiculo.

CAPITULO VII
Retribuicao, seguros e outros abonos

Clausula 39.2
(Classificacao da retribuicao)
Para efeitos deste AE, entende-se por:

a) Retribuicdo base mensal: A retribuicdo certa mensal definida nos termos
do anexo | aplicdvel ao grupo profissional e categoria em que se
enquadra o trabalhador;

b) Retribuicdo base anual: O somatdrio das retribuicdes base mensais
auferidas pelo trabalhador no mesmo ano civil, incluindo a que Ihe € paga
a esse titulo no subsidio de férias e no subsidio de Natal desse ano;

c) Retribuicdo efectiva mensal: Constituida pela retribuicdo base iliquida
mensal acrescida de outras prestacdes regulares e periddicas,
nomeadamente as pagas na empresa sob a denominacdo de «margem
livren, pagas em dinheiro e a que o trabalhador tenha direito como
contfrapartida do seu trabalho, ndo se incluindo, no entanto, o subsidio
didrio de refeicdo, a retfribuicdo por ftrabalho suplementar, as
contribuicdes para o Plano Individual de Reforma (PIR) bem como as
prestacdes que nos termos legais ndo sdo consideradas retribuicdo;
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d) Retribuicdo efectiva anual: O somatdrio dasretribuicdes efectivas mensais
acrescida dos subsidios de férias e de Natal auferidos pelo frabalhador no
mMesmo ano Civil.

Clausula 40.2
(Subsidio de refeicao)
. A contribuicdo para o custo da refeicdo, por dia efectivo de trabalho, é a
fixadano anexol, alinea B) (Subsidio de refeicdo).

. Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho, ou de trabalho
suplementar prestado em dia de descanso semanal ou feriado, sé terdo direito
a subsidio de refeicdo os trabalhadores que prestem, no minimo, quatro horas
de tfrabalho em cada dia exceto se se tratar de tfrabalhador a tempo parcial,
caso em que receberd um montante proporcional ao nimero de horas
trabalhadas nesse dia.

. Pela prestacdo de trabalho a tempo parcial, o trabalhador tem direito a
receberum subsidio de refeicdo proporcional ao nUmero de horas de trabalho
efetivo didrio.

. Quando o ftrabalhador se encontrar em servico da empresa, em
consequéncia do qual Ihe seja pago pelo empregador o custo da refeicdo
principal compreendida no respetivo hordrio de trabalho, ou tenha direito ao
reembolso das despesas que a incluam, ndo beneficiard do disposto nesta
cldusula.

. O subsidio de refeicdo é ainda devido sempre que o trabalhador cumpra
infegralmente a duracdo do trabalho semanal previsto na cldusula 18.¢, ainda
que porreferéncia atempos médios.

Clausula 41.2
(Subsidio de férias)
. Osubsidio de férias serd pago no més de maio de cada ano.

. Osubsidio € de montante igual ao valor daretribuicdo efectivamensala que o
trabalhador tiver direito em 31 de dezembro do ano em que se vencem as
férias, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio ja pago, se for
caso disso.

. Sempre que o trabalhador opte por compensar as auséncias com perda de
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retribuicdo por gozo dias de férias, ndo haverd a respectiva reducdo no
subsidio.

Clausula 42.2
(Subsidio de Natal)
O frabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual a retribuicdo
efectiva mensal, pagdvel conjuntamente com a retribuicdo do més de
novembpro.

. Alimportanciareferida no nUmero anterior serd igual a que o trabalhador tiver
direito em 31 de dezembro do ano em que se vence o subsidio, procedendo-
se nesse més ao eventual acerto do subsidio j& pago, se for caso disso.

. Nos anos da admissdo, suspensdo ou cessacdo do contrato de trabalho, o
subsidio de Natal é proporcional ao tempo de servico prestado nesses anos.

Clausula 43.2
(Suplementos de ordenado)
Os trabalhadores com procuracdo ou credencial, nomeadamente para
representar a empresa em tribunal de tfrabalho ou em comissdes paritdrias,
terdo direito a um suplemento de 20 %, calculado sobre a retribuicdo base da
respetiva categoria, que ndo poderd ser inferior O do nivel VI, da tabela
salarial, do anexo |, excetuando-se nos casos seguintes:

a) A procuracdo ou autorizacdo que permitam a qualguer trabalhador
movimentar Unica e exclusivamente contas bancdrias locais, cujo saldo
faca parte integrante do saldo de caixa ou que, porrazdes de seguranca,
sejam consideradas prolongamento da mesma;

b) Quando as situacdes ndo tiverem caracteristicas de regularidade,
respeitando apenas a atosisolados e sem continuidade.

. Tém direito a um suplemento de 20 % sobre a retribuicdo base da respetiva
categoria os trabalhadores (com excepcdo daqueles que exercam cargos
de direccdo efectivadaempresa):

a) Os trabalhadores sujeitos a hordrio diferenciado ou por turnos,
exceptuando os trabalhadores do grupo operacional e os trabalhadores
cujo hordrio diferenciado tenha sido atribuido a seu pedido;

b) Os trabalhadores da drea comercial que integram o grupo de gestdo, ou
outros com funcdes predominantemente externas, com excepcdo dos
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3.

trabalhadores do grupo operacional, assim como 0s que exercem
funcdes como peritos.

Tém direito a um suplemento de 25 % sobre a retribuicdo base da respetiva
categoria os trabalhadoresisentos de hordrio de trabalho.

Sempre que se deixarem de verificar as situacoes previstas nos numeros
anteriores, os quantitativos pagos a titulo de suplemento serdo absorvidos por
efeitos de aumentos salariais posteriores.

Os suplementos na empresa designados por «margem livren s podem ser
absorvidos, quando se verifiguem promocdes ou reclassificacdoes do
trabalhador, desde que se assegure um incremento da retribuicdo efectiva
mensal.

Clausula 44.2
(Pagamento de despesas de servico em Portugal)
O empregador pagard ao trabalhador as despesas efetuadas em servico e
por causa deste, nos termos dos nUmeros seguintes.

As despesas de deslocacdo em servico de qualquer trabalhador, quando se
desloque para fora das localidades onde presta normalmente servico, sGo por
conta do empregador, devendo ser sempre garantidas condicoes de
alimentacdo e alojamento condignas tendo porreferéncia os valores minimos
fixadosno anexol, alinea C).

O trabalhador, quando o desejar, poderd solicitar um adiantamento por
conta das despesas previsiveis, calculadas na base dos valores para que se
remete no nUmero dois desta cldusula.

Em alternativa ao disposto nos nUmeros anteriores poderd ser estabelecido um
regime de reembolso das despesas efetivamente feitas, contra a
apresentacdo de documentos comprovativos.

Os trabalhadores que utilizarem veiculos proprios ao servico do empregador,
terdo direito a receber por cada quildmetro efetuado em servico o valor
constante no anexol, alinea C).

Nas deslocacdes em servico, conduzindo o trabalhador o seu proprio veiculo
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ou qualquer outro expressamente autorizado, o empregador, em caso de
acidente, é responsavel pelos danos do veiculo e pelo pagamento de todas
asindemnizacdes que o tfrabalhador tenha de satisfazer.

Clausula 45.2
(Pagamento de despesas de servico no estrangeiro)
Nas deslocacoes ao estrangeiro em servico, o trabalhador tem direito a ser
reembolsado das inerentes despesas ou a afribuicdo de ajudas de custo,
conforme for a opcdo da empresa, tendo por referéncia os valores minimos
fixadosno anexol, alinea C).

. Por solicitacdo do trabalhador ser-lhe-do adiantadas as importdncias

necessarias para fazer face as despesas referidas no niUmero anterior.

. Para além do previsto nos nUmeros anteriores o empregador, consoante o que
for previamente definido, reembolsard o frabalhador das despesas
extraordindrias necessarias ao cabal desempenho da sua missdo.

Clausula 46.2
(Complemento do subsidio por doenca)

O empregador estd obrigado a pagar ao trabalhador, guando doente, com
incapacidade tempordria para o trabalho certificada pelos servicos médicos
da Seguranca Social, um complemento do subsidio por doenca de montante
igual a diferenca de valor entre a retribuicdo efetiva e o subsidio de doenca
concedido pela Seguranca Social, de acordo com o disposto no numero
quatro da presente cldusula.

. O mesmo se aplicard aos casos de assisténcia a familia, nomeadamente de
assisténcia a filhos menores de 12 anos de idade, ou independentemente da
idade, afilhos com deficiéncia ou doenca cronica.

. Sempre que a incapacidade tempordria para o frabalho por motivo de
doenca determinar a perda, total ou parcial, do subsidio de Natal, o
empregador adiantard ao tfrabalhador orespectivo valor.

. O empregador pagard directamente ao trabalhador a totalidade do que
tenha areceberem consequéncia desta cldusula e do regime de subsidios da
Seguranca Social, competindo-lhe depois receber o subsidio de doenca ou
outros que forem aftribuidos pela Seguranca Social.
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. Da aplicacdo desta cldusula ndo pode resultar uma retribuvicdo efectiva
mensal liquida superior ao que o frabalhador auferiria se estivesse ao servico.

. No caso dos servicos da Seguranca Social pagarem diretamente ao
trabalhador o subsidio de doenca ou outros, deverd este entregar ao
empregador o correspondente valor, no prazo de oito dias apds o
recebimento.

Em caso de incumprimento do disposto no nUmero anterior pelo trabalhador, e
para além da obrigacdo de entrega por este dos montantes recebidos da
Seguranca Social, o empregador deixard de estar obrigado relativamente ao
mesmo a efetuar o adiantamento e a pagar o complemento previsto Nos
nUmeros um a trés desta cldusula, constituindo ainda infracdo disciplinar
grave.

. O pagamento pelo empregador do subsidio de doenca ou outros, devido
pela Seguranca Social, nos termos dos nUmeros um a quatro desta cldusula, €
considerado abono por conta da retribuicdo do trabalhador, podendo o
empregador compensd-lo em pagamentos de retribuicdes futuras quando o
trabalhador ndo o restitua voluntariamente no prazo indicado no nUmero seis
destacldusula.

Clausula 47.2

(Seguro de saude)

. A empresa abrangida pelo presente AE fica obrigada a contratar um seguro
de saude que garanta, em cada anuidade, aos frabalhadores em
efectividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho
estejam suspensos por motivo de doenca, de acidente de tfrabalho, ou de pré-
reforma, a cobertura dos riscos de internamento e ambulatério, vencendo-se
este direito ao fimde 1 ano apds a admissdo na empresa.

. O seguro previsto no niUmero um fica sujeito as condicdes estipuladas na
apdlice, nomeadamente no que respeita aos capitais seguros, a delimitacdo
do dmbito de cobertura, exclusdes, franquias, co-pagamentos e periodos de
caréncia, tendo como minimos o previsto no anexo V.

Clausula 48.2
(Seguros de vida e acidentes pessoais)
. Todos os trabalhadores incluindo aqueles cujos contratos de trabalho estejam
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1.

1.

suspensos por motivo de doenca, de acidente de trabalho, ou de pré-reforma,
tém direito a um seguro de vida que garanta o pagamento de um capital de
25000,00 €, em caso de morte ou dereforma da actividade porinvalidez.

Em caso de acidente, os mesmos trabalhadores previstos no nUmero anterior,
tém direito a um seguro de acidentes pessoais, que garanta o pagamento de
um capital em caso de morte ou invalidez permanente total, nos termos a
seguir indicados e de acordo com o respectivo facto gerador, nGo sendo
cumulaveis entre si:

a) 100 000,00 € se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servico da
empresa, incluindoinitinere;

) 75000,00 € se resultar de outro tipo de acidente;

c) Os montantes das indemnizacdes obtidas por aplicacdo do previsto nos
nUmeros anteriores serdo reduzidos proporcionalmente no caso de
trabalho atempo parcial;

d) A indemnizacdo a que se refere os nUmeros anteriores serd paga ao
proprio trabalhador, no caso de reforma por invalidez ou, em caso de
morte, as pessoas que por ele forem designadas como beneficidrias. Na
falta de beneficidrios designados, de pré-morte destes, ou de morte
simult@nea, a respetiva indemnizacdo serd paga aos herdeiros legais do
tfrabalhador.

Clausula 49.2
(Indemnizacao por factos ocorridos em servico)
Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente in itinere, o
empregador garantird ao trabalhador a retribuicdo efetiva e o subsidio de
refeicdo liquidos, devidamente atualizados, correspondentes & sua categoria
profissional, enquanto ndo cessar o contrato de frabalho.

No pagamento a cargo do empregador, por efeito do disposto no niUmero
anterior, serdo deduzidos os valores das indemnizacoes recebidas pelo
trabalhador a coberto de contrato de seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 50.2
(Condicoes nos seguros)
Os trabalhadores abrangidos pelo presente AE, mesmo em situacdo de
reforma e pré-reforma, beneficiam em todos os seguros, efectuados na ponto
Seguro - Mediacdo de Seguros S.A., em nome proprio de um desconto
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minimo de 25 % do prémio total ou dos encargos, consoante se trate,
respetivamente, de seguros de risco ou seguros de cariz financeiro, salvo se
outras condicdes mais favordveis estiverem previstas na empresa.

Aos tfrabalhadores que utilizem habitualmente viatura de sua propriedade ao
servico da empresa, em funcdes predominantemente externas, a empresa
garante o pagamento de 50 % do prémio do seguro, cobrindo os riscos de
responsabilidade civil com capital de 50 000 000,00 € e danos proprios, de
acordo com o valor venal da viatura e até ao limite de 25000,00 €.

Nas deslocacdes ao servico da empresa, se o trabalhador beneficiar da
norma prevista no numero anterior, no que respeita aos seguros de danos
préprios, ndo se aplica o disposto no nUmero 6 da cldusula 44.°,

Clausula 51.2
(Quebras de caixa)

Os trabalhadores que no exercicio de funcdo de caixa tenham quebras no
pagamento ou recebimento de valores pecunidrios, a empresa assumird os
valores em falta, desde que seja demonstrado que agiram de forma diligente e
em observancia dos procedimentos instituidos.

1.

2.

Clausula 52.2
(Apoio a parentalidade)

Os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos
contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, com filhos, enteados (filhos de um dos progenitores) ou
afilihados civis («educando») a seu cargo, tém direito a receber do
empregador, por cada filho, enteado ou afilhado civil, uma comparticipacdo
nas despesas de apoio a parentalidade ou para estudos, nos termos definidos
a cada momento através de politica interna da empresa, vencendo-se este
direito ao fimde 1 ano apds a admissdo na empresa.

A comparticipacdo referida no nUmero anterior tem, como referéncia, os
valores aseguirindicados:

a) Até aos 10anos -115,00€;

b)Dos 11 até aos 18 anos-143,75€;

c) Dos 19 até aos 25 anos- 172,50 €.
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. A comparticipacdo prevista na alinea c), do nUmero anterior, depende da
verificacdo cumulativa do requisito dos filhos, enteados ou afilhados civis
fazerem parte do agregado familiar e se encontrem a estudar.

. O empregador, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova
documental das condicdes e dos requisitos exigidos para atribuicdo da
compensacdo e suspender o respetivo pagamento enquanto os documentos
solicitados ndo Ihe forem entregues.

. Quando os pais ou um dos progenitores, ou padrinhos civis, sejam ambos
trabalhadores de empresa signatdria do presente AE, o apoio previsto na
presente cldusula apenas serd devido aum deles.

. O pagamento da comparticipacdo deverd ser solicitado no periodo
compreendido entre 1 de agosto e 30 de novembro de cada ano.

. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, a comparticipacdo serd paga
até ao final do més em que foi solicitada, podendo o empregador optar por
desonerar-se desta obrigacdo mediante a atribuicdo de «vale educacdon, ou
«vale ensinon, ou outra modalidade com fim idéntico, cujo valor ndo seja
inferior ao apoio a que o trabalhador tem direito nos termos desta cldusula.

CAPITULO VIII
Plano de poupanca e pré-reforma

Clausula 53.2
(Plano individual de reforma)
. Todos os trabalhadores a partir do 4.° ano de trabalho, bem como aqueles
cujos contratos de frabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, beneficiam de um Plano Individual de Reforma (PIR) em
caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca
Social.

. O Plano Individual de Reforma fica sujeito ao disposto na cldusula seguinte e
no anexo IV deste AE.

. A primeira contribuicdo para o PIR inicia-se a partir de 1 de janeiro de 2019
sobre aretribuicdo base anual do trabalhador.
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Clausula 54.2
(Inicio das contribuicoes)
A primeira contribuicdo anual do empregador para o Plano Individual de Reforma
vencer-se-a no decurso do ano subsequente a data do terceiro aniversdrio do
inicio da prestacdo de servico efetivo naempresa.

Clausula 55.2
(Comissao de acompanhamento do plano de pensoes)
No dmbito do presente AE, serdinstituida uma comissdo de acompanhamento do
plano de pensdes para verificacdo do cumprimento do plano de pensodes e
gestdo do respetivo fundo de pensdes, que terd as atribuicoes previstas na lei
aplicavel e serd constituida e reunird nos termos também nela prevista.

Clausula 56.2
(Pré-reforma)
1. Aos trabalhadores que se pré-reformem aplicar-se-a o regime legal da pré-
reforma, devendo orespetivo acordo ser efectuado por escrito e conter:
a)ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
b)Data de inicio da pré-reforma;
c)Direitos e obrigacdes de cadauma das partes;
d)Valorda prestacdo anual da pré-reforma que, salvo acordo das partes em
sentido diverso, deverd corresponder a, pelo menos, 70 % da retribuicdo
efectiva anual do frabalhador;
e)Modo de atualizacdo da prestacdo;
f) NUmero de prestacdes mensais em que serd paga.

2. Paraalém dassituacoes previstas na lei, o direito as prestacoes de pré-reforma
cessa na data em que o trabalhador preencher as condi¢coes legais para
requerer areforma porvelhice.

3. A contribuicdo do empregador para o Plano Individual de Reforma referido
nas cldusulas anteriores cessa na data da passagem a situacdo de pré-
reforma do trabalhador ou da trabalhadora, salvo acordo das partes em
sentido contrdrio.

CAPITULO IX
Disposicoes finais e transitorias

Clausula 57.2
(Dever de obediéncia legal)
Os trabalhadores tém o dever de acatar e cumprir as ordens e instrucoes legitimas
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dos superiores hierdarquicos, desde que estas sejam legais e sejam dadas no
ambito dorespectivo servico.

Clausula 58.2
(Reclassificacao profissional)

1. A reclassificacdo profissional dos trabalhadores respeitard o disposto na
cldusula 4. e no anexo lll deste AE, devendo fazer-se tendo em conta a
correspondéncia com as anteriores categorias profissionais e niveis salariais
estabelecidanatabela constante do anexo VIL.

2. A retribuicdo base mensal do trabalhador reclassificado corresponderd, no
minimo, a retribuicdo base mensal determinado pelo nivel salarial obrigatdrio
para a categoria profissional anterior a reclassificacdo, o qual, para este
efeito, estdindicado na tabela do anexo VIl deste AE.

Clausula 59.2
(Comissao paritaria)

1. E instituida, no @mbito do presente acordo de empresa, uma comissdo
paritdria integrada por dois representantes do sindicato outorgante e igual
numero de representantes da empresa signatdria deste instrumento de
regulamentacdo colectiva de tfrabalho, com competéncia para interpretar e
integrarlacunas do acordo.

2. A comiss@o reunird a pedido de qualquer das entidades signatdrias e poderd
deliberar desde que estejam presentes todos os membros que a compdem.

3. S6serdo vdlidas as deliberacdes tomadas porunanimidade.

Clausula 60.2
(Anteriores suplementos de ordenado)
Os suplementos de ordenados auferidos pelo trabalhador d data da entrada em
vigor do AE, manter-se-Go enquanto se verificarem as situacdes que
determinaram a atribuicdo desses suplementos.

Clausula 61.2
(Politicas internas mais favoraveis)
Por politica inferna do empregador, podem ser estabelecidas condicdes mais
favordveis para os trabalhadores.
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Clausula 62.2
(Regulamentacao coletiva anterior)
1. Osdireitos e os efeitos que ndo foram expressamente ressalvados, decorrentes
de convencoes coletivas de trabalho anteriores, cessam com a entrada em
vigor do presente AE, por este ser globalmente mais favoravel.

2. Da aplicacdo do presente AE ndo poderd resultar, porém, diminuicdo da
retribuicdo efetiva nem da retribuicdo base auferida pelos trabalhadores &
datadasuaentradaem vigor.

Clausula 63.2
(Referéncias a género)
Considera-se que todas as referéncias no clausulado ao sexo masculino se
estendem, de igualmodo, ao sexo feminino.

Clausula 64.2
(Norma revogatoria)
O presente acordo de empresa (AE) revoga o IRCT em vigor entre a Ponte Seguro -
Mediacdo de Seguros S.A. e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
Afins - SINAPSA, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 18, de 15 de
maio de 2023.

Clausula 65.2
(Producao de efeitos)
Os valores da tabela salarial e do subsidio de refeicdo indicados no anexo |, do
presente AE produzem efeitos a partirdo dia 1 de janeiro do ano a querespeitam.
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ANEXO |

Tabela salarial, subsidio de refeicao e outras clausula
de expressao pecuniaria

A - Tabela salarial 2024

Nivel Salarial

Valor Minimo Obrigatdrio

16 3 053,00 €
15 2771,00 €
14 2 500,00 €
13 2 270,00 €
12 2 101,00 €
11 1 931,00 €
10 1 790,00 €
9 1 640,00 €
8 1 486,00 €
7 1 394,00 €
6 1 286,00 €
5 1 200,00 €
4 1 098,00 €
3 1 030,00 €
2 990,00 €
| 960,00 €
B - Subsidio de refeicao
Subsidio de refeicdo 2024 13,00 €
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C - Outras clausulas de expressao pecuniaria

Clausulas Valores
Clausula 44.9, n.° 2 Valor das despesas de servico em Portugal:
Por didria completa 99,94 €
Refeicdo isolada 17,71 €
Dormida e pequeno-aimoco 64,52 €
Clausula 44.%, n.° 5 Valor por Km 0,40 €
Cldusula 45.9, n.° 1 Valor Didrio das despesas de servico no estrangeiro 196,08 €
ANEXO Il
Enquadramento e promocoes
Grupo Profissional Gestao
, . ~ Promocao
Nivel Categorias Funcoes automatica
16 Gerente Gerente
15 Director Grau |li Director servicos; Auditoria; Comercial;
. Comunicacdo; Financeiro; Informatico;
14 Director Grau |l Juridico; Marketing; técnico; Producdo;
. Sinistros; Recursos humanos; Formacdo
13 Director Grau |
12 Responsdvel de drea Grau i Chefe de servicos; Responsdvel auditoria;
Comercial; Comunicacdo; Financeiro;
Informdtico; Juridico; Marketing; Técnico;
; ; Producdo; Sinistros; Recursos humanos;
11 Responsavel de drea Grau | Formacdo
10 Coordenador Grau Il Chefe de seccdio; Coordenador de
Coordenador Grau i auditoria; Comercial; Comunicagdo;
Financeiro; Informdtico; Juridico; Marketing;
8 Coordenador Grau | Técnico; Recursos humanos; Formagdo
Grupo Profissional Técnicos
14 Técnico superior Grau |
13 Técnico superior Grau I
12 Técnico Grau VI
11 Técnico Grau VI Anallista; Auditor; Actudrio; Jurista;
— Programador; Gestor comercial; Técnico
10 Técnico Grau V comunicacdo; Financeiro; Hardware;
. Marketing; Andlise de Risco; Recursos
9 Técnico Grau IV humanos; Formacdo; Produto
8 Técnico Grau I
Lo Promocdo a Técnico Grau |,
7 Técnico Grau |l ?epcor?iéocg;?égﬁ categoria de
6 Técnico Grau | Promog¢do a Técnico Grau I,

apds 3 anos na categoria de
Tecnico Grau |
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Grupo Profissional Operacionais

: : P Promocao
Niv A
el Categorias Funcodes automatica
8 Especialista operacional Grau V
7 Especialista operacional Grau IV
6 Especialista operacional Grau lll Tecnico comercial; Adminisfrafivo; B e P e i
~ . UiV, I
GeSTor,d.e pTOdUQ.:OQ,' Clientes; ) Especiolistg operacional Grougl\l
. ] Secretario; Especialista operacional Promogdo o Especialisia operc.
5 Espeoohs’fo operomonol Grau ll Grau lll, apds 3 anos na categoria

Especialista operacional Grau I

Promog¢do a Especialista operc.

4 Especiolis’fo operocionol Grau | Grau I, apds 2 anos na cafegoria
Especialista operacional Grau |

Promocdo a Especialista operc.,

3 Assistente operacional Grau llI Grau |, apds 2 anos na cloefegolr‘ilo
Assistente Administrativo; Comercial; specialsia operacional brav
. . = ; . i ; P 80 a Assistent .
2 Assistente operacional Grau |l Gestdo de clientes; Auxiliar servicos Grau It apés 3 anes na categoria
clinicos Grau I; Operador de arquivo; de Assistente operac. Grau |l
. . Operador de servicos gerais. Promocdo a Assistente operac.
ssistente operaciond rau rau ll, apds 2 anos na categoria
1 Assistente op I G | G 55 2 tegori

de Assistente operac. Grau |

ANEXO I
Definicoes de categorias

Gerente

Coordena Diretores e outros trabalhadores classificados no Grupo de Gestdo,
colabora na elaboracdo das politicas e objetivos a alcancar pelas diferentes
dreas de acdo deles dependentes, responsabilizando-se pelo seu cumprimento;
supervisiona dreas de negdcio ou areas funcionais especificas daempresa.
Diretor

Dependendo diretamente de um Gerente ou de Diretor de nivel superior,
desenvolve atividades de dmbito estratégico, colabora na definicdo de politicas
e objetivos operacionais, sendo da suaresponsabilidade a correta aplicacdo das
mesmas, podendo supervisionar dreas de negdcio ou dreas funcionais
especificas daempresa.

Responsavel

Dependendo diretamente de um Gerente ou Diretor, o responsdvel desenvolve
atividades de dmbito estratégico, colabora na definicdo de politicas e objetivos
operacionais, sendo da sua responsabilidade a correta aplicacdo das mesmas,
podendo supervisionar dreas de negdcio ou dreas funcionais especificas da
empresa.

Coordenador

Dependendo diretamente de um Gerente, Diretor ou Responsdvel, o
coordenador executa e assume responsabilidade por atividades comerciais,
técnicas, operacionais de natureza interna ou externa, com autonomia, no
dmbito dos poderes que lhe foram atribuidos expressamente pela empresa,
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podendo enquadrar funcionalmente outros trabalhadores ou equipas de
trabalhadores.

Técnico Superior

Desempenha funcdes de consultor ou assessor, no dmbito da sua formacdo e
qualificacdo profissional, exercendo cargos de responsabilidade com
interferéncia em diferentes dreas de atuacdo da empresa; participa na
elaboracdo e confrolo das politicas e objetfivos globais; estuda, planeiq,
programa, avalia e aplica métodos e processos de natureza técnica e/ou
cientifica, que fundamentam e preparam a tomada de decisdes; elaborq,
autonomamente pareceres, estudos, andlises e projetos de natureza técnica e ou
cientifica, com elevada complexidade; exerce funcdoes com responsabilidade e
completa autonomia técnica e é diretamente responsdvel perante um Diretor
Coordenador ou chefia classificada no grupo de Gestdo.

Técnico Grau Vie Vi

Desempenha funcdes de consultor ou assessor, no dmbito da sua formacdo e
qualificacdo profissional, exercendo cargos de responsabilidade com
interferéncia em diferentes dreas de atuacdo da empresa; participa na
elaboracdo e confrolo das politicas e objetivos globais; elabora normalmente
pareceres, estudos, andlises e projetos de natureza técnica e ou cientifica que
fundamentam e apoiam as decisdes a fomar pelos érgdos de gestdo; exerce as
suas funcdes com completa autonomia técnica e é diretamente responsdvel
perante arespetiva chefia, podendo supervisionar os frabalhos de indole técnica
de trabalhadores de grau inferior.

TécnicoGraulllaV

N&o tendo funcdes de supervisdo de outros técnicos, desempenha funcoes de
consultor ou assessor, no dmbito da sua formacdo e qualificacdo profissional,
executa estudos, pareceres, andlises e projetos de natureza técnica e ou
cientifica; exerce funcdes com autonomia técnica e ou cientifica, embora
subordinada a orientacdes de principio aplicdveis ao trabalho a executar,
supervisionado pela respetiva chefia, ou por técnico ou profissional de
respetivamente categoria ou nivel superiores.

TécnicoGraulell

Adapta os seus conhecimentos técnicos a prdtica quotidiana da empresa e
executa ou colabora em estudos, projetos, andlises de natureza técnica ou
cientifica adequados a sua formacdo académica ou curriculo profissional,
executa assuas funcdes sob orientacdo e controlo.
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Especialista Operacional

Executa atividades predominantemente de natureza comercial, administrativa,
operacional ou de apoio geral aos servicos, que normalmente exigem
conhecimentos especificos da atividade seguradora, afividade pode ser
desenvolvida comrecurso a meios digitais ou fisicos.

Assistente Operacional

Executa tarefas de apoio administrativo, atendimento, operacional ou de apoio
geral aos servicos, com caracter regular, como tal reconhecidas pela empresa,
de baixa complexidade, tendencialmente rotineiras, orientadas por
procedimentos detalhados e instrucoes predefinidas.

ANEXO IV
Plano individual de reforma (PIR) - Clausula 53.2
1. Tendo em conta o disposto na cldausula 53.% o empregador efetuard
anualmente contribuicoes para o Plano Individual de Reforma de valorigual a
2,50 %, aplicadas sobre aretribuicdo base anual do trabalhador.

2. O empregador definird o ou os produtos em que se materializard o Plano
Individual de Reforma a que se refere o presente anexo e estabelecerd as
regras e os procedimentos necessdrios a implementacdo e gestdo dos
mesmos.

3. OPlanolIndividual de Reforma deverd prever a garantia de capital.

4. O valor capitalizado das entregas é resgatdvel, nos termos legais, pelo
trabalhador na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice
concedida pela Seguranca Social, sem prejuizo do disposto nos nUMeros
seguintes.

5. Ao resgaste aplicar-se-& o regime previsto no coédigo do imposto sobre
pessoas coletivas, nomeadamente, no que respeita d conversdo em renda

vitalicia imediata mensal a favor e em nome do frabalhador de pelo menos
dois tercos do valor capitalizado.

6. Caso o trabalhador cesse ou dé causa a cessacdo do vinculo contratual com
a empresa antes de completar quatro anos de antiguidade na mesma,
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10.

11.

12,

perderd a totalidade do valor capitalizado das entregas efetuadas pelo
empregador, sem prejuizo da possibilidade da transferéncia do montante
correspondente ds eventuais contribuicoes voluntdrias do trabalhador para
um novo veiculo de financiamento a sua escolha.

Caso o trabalhador cesse o vinculo contratual apds completar quatro anos de
antfiguidade na empresa e antes da passagem a situacdo de reforma, terd
direito apenas a 90 % do valor capitalizado das enfregas efectuadas pelo
empregador, havendo lugar a transferéncia desse montante para um novo
veiculo de financiamento a escolha do trabalhador.

As fransferéncias a que se refere o nimero anterior sé podem ocorrer desde
gue o novo veiculo de financiamento cumpra os requisitos previstos neste AE,
devendo ainda o veiculo de financiamento de destino cumprir as condicoes e
caracteristicas fiscais do de origem, nomeadamente por o novo veiculo ser
um seguro de vida ou fundo de pensoes.

Se a cessacdo do contrato de trabalho no periodo referido no numero 7 tiver
ocorrido por despedimento com justa causa promovido pelo empregador
com fundamento em lesdo de interesses patrimoniais da empresa, o
trabalhador perde o direito ao valor previsto no mesmo nimero 7, até ao limite
dos prejuizos que tiverem sido causados, sem necessidade de autorizagcdo
expressa para que seja efectuada a compensacdo total ou parcial dos
mesmos, salvo se o ftrabalhador tiver impugnado judicialmente o
despedimento, caso em que ndo haverd lugar ao resgate do valor
capitalizado nem a compensacdo, enquanto ndo transitar em julgado a
decisdo sobre o despedimento.

Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte
para os beneficidrios designados pelo trabalhador ou, na falta de
designacdo, para os seus herdeiros legais.

O Plano Individual de Reforma permitird a possibilidade de o trabalhador
efectuar contribuicdes voluntdrias para o mesmo.

Dado que a possibilidade de contribuicdo voluntdria do trabalhador para o
Plano Individual de Reforma implicard a alteracdo do contrato constitutivo do
fundo de pensdes da empresa junto da autoridade de supervisdo de seguros e
fundos de pensdes, a mesma apenas entrard em vigor a partir do més seguinte
aqguele em que a empresa seja notificada da aprovacdo daquela alteracdo.
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ANEXO V
Condicdes minimas do seguro de saude - Clausula 47.2

Coberturas Capitais
Hospitalizacdo / Infernamento 50 000,00 €
Ambulatério 2 000,00 €
Estomatologia 500,00 €
Proteses e ortoteses 1 000,00 €
ANEXO VI

Convencao de arbitragem - Clausula 3.2, N.2 5

Os outorgantes do AE, celebrado entre a Ponto Seguro - Mediacdo de Seguros
S.A. e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e o
Sindicato da Atividade Seguradora (STAS), celebram a presente convencdo de
arbitragem para os efeitos previstos no nuUmero 5 da cldausula 3. do referido AE, a
qualserege nos termos seguintes:

1. A comissdo arbitral € constituida pelas partes, nos termos dispostos no nUmero
4 infra e tfem como objeto decidir sobre o litigio que resulte da revisdo parcial
ou global do presente AE, nos termos previstos no nimero 4 da cldusula 3. do
AE.

2. A comissdo arbitral decidird somente sobre as matérias relativamente as quais
as partes ndo cheguem a acordo no dmbito dos processos de revisdo parcial
ou globaldo AE.

3. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, a comissdo arbitral integrard na
sua decisdo todas as matérias acordadas que tenham resultado de
negociacoes diretas entre as partes, conciliaocdo ou mediacdo.

4. A comissdo arbitralserd composta por 3 arbitros, nos seguintes termos:

a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pela
empresa e pelo sindicato outorgante do presente AE;

b)Um drbitro presidente, o qual serd indicado pelos drbitros de parte que
sejam nomeados nos tfermos da alinea anterior;

c)Ndo havendo acordo entre os darbitros de parte relativamente a
indicacdo do arbitro presidente, serd solicitada ao Conselho Econdmico e
Socialaindicacdo deste Ultimo.
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4.

5.

negociacoes diretas entre as partes, conciliacdo ou mediacdo.

A comissdo arbitral serd composta por 3 drbitros, nos seguintes termos:

a) Dois arbitros de parte, os quais serdo indicados, respetivamente, pela
empresa e pelo sindicato outorgante do presente AE;

b)Um drbitro presidente, o qual serd indicado pelos arbitros de parte que
sejam nomeados nos termos da alinea anterior;

c)Ndo havendo acordo entre os drbitros de parte relativamente &
indicacdo do arbitro presidente, serd solicitada ao Conselho Econdmico e
Socialaindicacdo deste Ultimo.

A comissdo arbitral iniciard os seus frabalhos assim que esteja constituida,
devendo, de imediato, indicar prazo para que a parte requerente da
arbitfragem voluntdria apresente o seu requerimentoinicial.

Apds a sua constituicdo, a comissdo arbitral deverd proferir decisdo no prazo
de 6 meses.

As partes assumirdo os custos associados aos drbitros de parte por si
designados e os custos associados ao drbitro presidente serdo assumidos pelas
partes, na mesma proporcado.

A comissdo arbitral entregard o texto da decisdo arbitral as partes e ao
Ministério do Trabalho para efeitos de depdsito e publicacdo no Boletim do
Trabalho e Emprego.

Com a publicacdo do novo Instrumento de regulaomentacdo coletiva de
trabalho, cessa aconvencdo aplicavel asrelagcoes entre os outorgantes.

10. Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto no presente anexo,

aplicar-se-a o disposto nalei.
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ANEXO VII

Tabela de correspondéncia - Categorias profissionais

Grupo Profissional Gestao

Acordo de Empresa 2018 CCT APROSE 2008
Nivel Categorias Funcoes Nivel Categorias
16 | Gerente Gerente 14 | Director coordenador
15 Director Grau I

Director servicos; Auditoria; Comercial;
Comunicacdo; Financeiro; Informatico;

14 | Director Grau i o ) o
Juridico; Marketing; Técnico; Recursos
13 | Director Grau | humanos; Formagdo; 12f | Chefe de servicos
12 | Responsdvel de drea Grau |l Che_fe (.je servic;os;. Responsoyel ~ 12f | Chefe de servicos
auditoria; Comercial; Comunicagdo;
Financeiro; Informdtico; Juridico;
11 | Responsavel de drea Grau | Marketing; Técnico; Recursos humanos;| 104 | chefe de servicos
Formacado.
10 | Coordenador Grau il
9 Coordenador Grau I 11c | Gestor de clientes
Chefe de seccdo; Coordenador
auditoria; Comercial; Comunicacdo;
Financeiro; Informdtica; Juridico;
Marketing; Técnico; Recursos humanos
Formacdo 9c
8 Coordenador grau | 9 Adjunto gestor de clientes
Grupo Profissional Técnicos
Acordo de Empresa 2018 CCT 2008
Nivel Categorias Funcgoes Nivel Categorias
14 | Técnico superior Grau |
13 | Técnico Superior Grau |
12 | Técnico Grau VII ) . L )
Analista; Auditor; Actudrio; Jurista;
11 Técnico Grau VI Programador; Gestor comercial;
Técnico comunicagdo; Financeiro;
Hardware; Marketing; Andlise de risco;
10 L Recursos humanos; Formagdo;
Técnico Grau V Produtos:
9 Técnico Grau IV
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Grupo Profissional Técnicos

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008
Nivel Categorias Funcoes Nivel Categorias
8 |Técnico Grau lli 11 Chefe de seccdo
7 |Técnico Grau Il 8a Empregado administrativo
6 Técnico Grau |

Grupo Profissional Operacionais

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008
Nivel Categorias Funcgoes Nivel Categorias
8 Especialista operacional Grau V 11d Gestor de clientes
7 Especialista operacional Grau IV Zg glb ér?]jgpe’rgogdeosfgéil}iiigfos;ﬁvo
%h; 8b
6 Especialista operacional Grau llI Técnico administrativo; Comercial 9:9a Adjunto gestdo de clienfes

Gestor de producdo; Clientes;

Especialista operacional; Secretdrio | 7: 3g: n )
72| Empregado administrativo;

. . /b 7: Estagidrio administrativo 4° ano;
5 Especialista operacional Grau i 79: 7 Administrativo; gestor de
7.7 clientes 3° ano
4ch
- . dcc; Estagidrio gestor clientes 3° ano;
4 Especialista operacional Grau | 451;: 5f; Empregado servicos gerais
3 Assistente operacionall Grau I 4b Estagidrio gestor clientes 2° ano
Assistente administrativo; Comercial;
2 Assistente operacional Grau I GeSTgo cllentes.; Operodpr de
arquivo de servicos gerais.
3a;
! Assistent ional Grau | 4ai;4a;  Estagidrio administrativo 1° ano;
ssistente operacional rav 40;40;| Estagidrio gestor clientes 1°ano
4b
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JUNTOS SOMOS- -FORTES!
SINDICALIZA-TE NO SINAPSA!

PORTO
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T. 222076 620 M. 918036 117
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T. 218861024 M. 917 562 454
E. lisboa@sinapsa.pt

W. www.sinapsa.pt
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