
Os trabalhadores do centro de atendimento da Fidelidade participaram no plenário 

realizado no dia 22 de janeiro, organizado pelo SINAPSA para conhecer a posição da 

Fidelidade quanto à aplicação dos direitos consagrados no Acordo Coletivo de Trabalho 

do grupo Fidelidade aos trabalhadores do centro de atendimento, conforme estipulado 

pelo artigo 498-A. 

O SINAPSA reclamou à Fidelidade para que tomasse medidas assegurando que o 

disposto no Código de Trabalho fosse cumprido. Mas, a Fidelidade recusa aplicar a lei aos 

trabalhadores do centro de atendimento por entender que: 

1. (…) o regime de terceirização de serviços não se mostra aplicável aos trabalhadores 

do centro de atendimento (…)

2. (…) não assistindo à Fidelidade qualquer faculdade de interferir em relações laborais 

de que não é parte.

Esta é a posição da Fidelidade: não cumprir a lei 

Utilizadora e beneficiária do trabalho prestado pelos trabalhadores do centro de 

atendimento, alguns dos quais a trabalhar para a Fidelidade há cerca de duas décadas, 

recebendo ordenado mínimo e sem os direitos da contratação coletiva que têm os 

restantes trabalhadores da Fidelidade, cumprindo sempre com a exigência de uma 

exemplar prestação de trabalho, ainda assim, a Fidelidade decide optar pela 

continuidade da exploração do trabalho, mesmo contra a lei.

Ao afirmar que não aplica a lei, a Fidelidade afirma igualmente:

Negação de direitos aos trabalhadores do centro de atendimento �

Manutenção da exploração dos trabalhadores �

Desigualdade entre trabalhadores �

Os trabalhadores não podem continuar a empobrecer todos os anos, quando aumentam 

os lucros obscenos daqueles para quem trabalham.

Indignados com a posição da Fidelidade, os trabalhadores reunidos em plenário 

decidiram continuar a luta pelos seus direitos. 

Fica atento!

Indigna-te. Junta-te ao SINAPSA e luta pelos teus direitos.
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TRABALHADORES DO CENTRO DE ATENDIMENTO DE FIDELIDADE DECIDIRAM:
A LUTA É O CAMINHO

!



DISTRITO

NOME

PROPOSTA DE SÓCIO

BI / CC

CATEGORIA PROFISSIONAL

N.º DE IDENTIFICAÇÃO FISCAL DATA NASCIMENTO

DATA ADMISSÃO

HABILITAÇÕES LITERÁRIAS

RESIDÊNCIA

(DIA / MÊS / ANO)

E-MAIL PESSOAL

CÓDIGO POSTAL

TELEMÓVEL

ENTIDADE PATRONAL

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais, acima identificados, pelo SINAPSA - Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros 
e Afins, nos termos do Regulamento Geral de Protecção de Dados, no âmbito da minha filiação sindical, tendo em vista a cobrança de 
quotizações, bem como o tratamento dos dados para efeitos estatísticos e todos os contactos com os associados no âmbito da 
actividade sindical.

,         de                                     de Assinatura

AUTORIZAÇÃO DE TRATAMENTO DE DADOS

Eu                , nos termos e para efeitos do disposto no Artigo 
458.º, n.ºs 1 e 2 do Código do Trabalho, solicito expressamente à minha entidade patronal que proceda mensalmente à dedução da 
minha quota (1% da retribuição mensal) e à sua remessa para o SINAPSA - Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins.

DECLARAÇÃO PARA DESCONTO NO VENCIMENTO 

,         de                                     de Assinatura

NÍVEL SALARIAL
RETRIBUIÇÃO EFECTIVA

MENSAL ILÍQUIDA

€                    , 

""

N.º SÓCIO

DADOS PESSOAIS

CONCELHO

DADOS PROFISSIONAIS

LOCAL DE TRABALHO SITUAÇÃO PROFISSIONAL

E-MAIL PROFISSIONAL

(DIA / MÊS / ANO)

N.º SÓCIO
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