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O SINAPSA reuniu no dia 8 de agosto de 2024 com os Recursos Humanos da AZWP 

Portugal Services – Allianz Partners, na sequência do pedido escrito à empresa de 

esclarecimentos sobre o processamento dos salários relativos a julho de 2024.

A AZWP Portugal Services – Allianz Partners assegurou que já se encontram totalmente 

regularizadas aos 66 Trabalhadores afetados as verbas relativas ao pagamento dos 

suplementos noturnos e dias de feriado, que, devido a erros informáticos alheios à 

empresa, de processamento automático destas rúbricas, não tinham sido liquidadas 

conjuntamente com as restantes parcelas dos salários de julho de 2024.

A AZWP Portugal Services – Allianz Partners referiu que está ainda a analisar quais as 

medidas preventivas a implementar no futuro, para que situações como esta não voltem a 

ocorrer, tendo desde já reforçado os procedimentos de controlo interno referentes a esta 

temática, sempre que haja notícia de erros informáticos à escala global.

A AZWP Portugal Services – Allianz Partners informou ainda que, no próximo 

processamento salarial, serão pagos os juros de mora, à taxa legal de 4% ao ano, referentes 

aos dias e verbas que foram processadas com atraso, nos termos do disposto no Artigo 

278.º, n.º 5, do Código do Trabalho.

O SINAPSA considera que o problema encontra-se devidamente sanado e esclarecido, 

esperando que as medidas preventivas a aplicar pela empresa no futuro possam evitar 

situações como a que ocorreu, que penaliza todos, especialmente os Trabalhadores.

O resultado da nossa intervenção só é possível com a força que os Trabalhadores nos dão. 

Só a sindicalização dá capacidade interventiva.   
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