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CAPITULO |
Area, ambito, vigéncia e denuncia

Clausula 1.2
(Area e ambito)

. O presente acordo de empresa, adiante designada por AE, aplica-se em

Portugal e abrange, porum lado, a Europ Assistance S.A. - Sucursalem Portugal
e, poroutro, os trabalhadores ao seu servico representados pelas associacoes
sindicais outorgantes.

. O presente AE abrange uma empresa e cerca de 330 frabalhadores, que
desenvolvem asua atividade no setorsegurador.

Clausula 2.2
(Vigéncia, revisao e dentncia)
Este AE entra em vigor 5 dias apds a sua publicacdo no Boletim do Trabalho e
Emprego.

. O periodo de vigéncia serd de 36 meses, renovando-se automaticamente por
periodos de dois anos, enquanto ndo cessar por alguma das formas
legalmente previstas, nomeadamente, por via de denuncia efetuada por
qualgueruma das partes.

. Sem prejuizo do disposto no nUmero anterior, a tabela salarial e demais
cldusulas de expressdo pecunidria vigorardo pelo periodo para eles
expressamente acordado.

. A denuncia pode ser feita por qualguer das partes, com a antecedéncia
minima de 30 dias para a tabela salarial e subsidio de refeicdo e de 60 dias
para arestante matéria, emrelacdo ao termo de vigénciainicial ou renovada,
devendo seracompanhada de proposta negocial.

. ApoOs a caducidade e afté a entrada em vigor de outro instrumento de
regulamentacado coletiva de trabalho, mantém-se os efeitos acordados pelas
partes ou, nasua falta, os previstos nalei.

. Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, manter-se-do até a enfrada em
vigor de outro instrumento de regulamentacdo coletiva de tfrabalho, os efeitos
previstos neste AEsobre:
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— Promocdes e progressdo salarial - Clausula 6.9

— Trabalho porturnos - Clausula 21.9;

— Duracdo das férias - Clausula 22.9;

— Dispensas no Natal e Pdscoa - Clausula 25.%;

— Subsidio derefeicdo - Cldusula 32.9;

— Prémio de carreira e licenca com retribuicdo - Cldusula 38.9;
— Complemento do subsidio por doenca - Cldusula 39.9;

— Seguros de saude e de vida - Clausulas 40.%e 41.9;

— Planoindividual de reforma - Cldusula 44.°

CAPITULOII
Enquadramento e formacao profissional

Clausula 3.2
(Classificacao profissional)
. Na organizacdo interna dos recursos humanos a empresa adotard, como
referéncia, as categorias e os grupos profissionais constantes do anexo |, bem
como os respetivos niveis e graus salariais, e ainda tendo em conta as funcoes
efetivamente exercidas, experiéncia, complexidade e retribuicdo.

. A retfribuicdo base mensal é fixada pela empresa tendo em conta o valor
minimo obrigatorio previsto no anexo Il para o nivel e, se for caso disso, nivel e
grau salarialem que se enquadra a categoria profissional do trabalhador.

. As remuneracoes (margens livres), para além das obrigatoriomente
decorrentes deste AE, poderdo ser absorvidas, por efeitos de aumentos
salariais futuros, até ao limite de:

a) 50 %, para os niveis salariais de 4 a 8;

) 100 % para os niveis salariaisde 1 a 3.

Clausula 4.2
(Avaliacao de desempenho)
. Aempresa poderdinstituirum sistemaindividual de avaliacdo de desempenho
profissional.

. O sistema de avaliocdo de desempenho deverd contemplar,
obrigatoriamente, os seguintes aspetos:
a)Conhecimento prévio do frabalhador dos critérios subjacentes a
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avaliacdo e dos objetivos individuais, que devem ser precisos,
quantificaveis, claros e exequiveis;

b) Conhecimento do trabalhador da forma como é monitorizado o
afingimento dos referidos objetivos e da periocidade com que a
monitorizacdo é efetuada;

c) Existéncia de mecanismos de recurso do resultado da avaliacdo para
uma comiss@o de recurso definida pela empresa, que deverd serimpar, e
composta por 3 elementos, sendo que um desses elementos deve ser
representante dos trabalhadores.

As reclamacoes devem ser interpostas por escrito e fundamentadas no prazo
de 15 dias, a contar da data de conhecimento da avaliacdo. A comissdo
tomard a decisdo e efetuard arespetiva comunicacdo aorecorrente no prazo
mdaximo de 30 dias, a partirda data darececdo dareclamacdo.

A avaliacdo de desempenho procurard aferir e assegurar o desenvolvimento
das competéncias do trabalhador e a sua satfisfacdo e adequacdo
profissional.

O resultado da avaliacdo deverd ser tido em conta, designadamente, nas
promocoes facultativas, na atribuicdo de remuneracdes que excedam os
minimos obrigatdrios, bem como, na atribuicdo de eventuais prémios
facultativos.

O trabalhador recorrente deverd ser ouvido pela comissdo de recurso sempre
que esta assim o entenda.

Clausula 5.2
(Estagios de ingresso)

O ingresso nas categorias dos grupos profissionais técnico e operaciondal
poderd ficar dependente de um periodo de estdgio que ndo poderd exceder
15 meses de tfrabalho efetivo na empresa.

O nivel ou grau minimo remuneratério dos frabalhadores em estdgio nos
termos do nUmero anterior serd o correspondente a 75 % do previsto no anexo ll
para a categoria profissional para a qual estagiom, ndo podendo este valor
serinferior dremuneracdo minima mensallegalmente garantida.
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3.

Os trabalhadores que jd tenham prestado servico no setor segurador nas
categorias dos grupos profissionais de técnico e operacional por um periodo,
seguido ou interpolado, igual ou superior a 5 anos, Ndo serdo abrangidos pelo
disposto nos nUmeros anteriores.

O disposto nesta cldusula e no presente AE ndo se aplica aos estdgios
infegrados em programas regulados por legislacdo propria, nomeadamente
aos estagios profissionais e curriculares de quaisquer cursos.

Clausula 6.2
(Promocoes e progressao salarial)

As promocdes e progressoes salariais nos grupos correspondentes 4s
categorias profissionais devem pautar-se por critérios objetivos e fransparentes
qgue tenham em conta, entre outros, os seguintes fatores:

a)Avaliacdo de desempenho;

b)Formacdo profissional da iniciativa da empresa e respetivo grau de

aproveitamento;
Cc) Anos de experiéncia na categoria e naempresa.

Sem prejuizo do empregador definir o seu proprio sistema de promogodes e
progressoes salariais, os trabalhadores com as categorias profissionais de
especialista operacional, assistente operacional e técnico que, decorridos dez
anos de efetiva prestacdo de trabalho contados desde a data de admissdo
na empresa, € que ndo tenham sido promovidos ao nivel ou grau salarial
superior, tém direito a promocdo na carreira ou ad um acréscimo de
remuneracdo mensal por mérito de valor acumulado ndo inferior a 10 % do
valor minimo obrigatério do nivel ou grau salarial onde se enconftra inserido,
verificadas cumulativamente as condicoes seguintes:
a)Terem obfido em seis anos daqueles dez um valor médio igual ou superiora
65 % do mdximo possivel nas avaliagcdes de desempenho efetuadas pela
empresa;
b)Terem obtido um valor ndo inferior a 60 % do mdximo possivel na avaliacdo
de desempenho no ano que precede a evolucdo na carreira, no nivel ou
grau salarial.

A empresando é obrigada a efetuar o acréscimo salarial por efeito de disposto
no nUmero anterior, se o valor acumulado das progressoes salariais, por mérito,
jaforigual ou superior ao acréscimo de 10 % referido no nUmero anterior.
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Em prejuizo do disposto no numero dois, os anos de avaliacdo negativa ndo
serdo considerados para a contagem dos periodos referidos no niUmero dois,
confagem essa que se suspende nesses anos.

Clausula 6.2- A
(Pagamento do acréscimo de promocao de carreira)
A partir 1 de janeiro de 2025, nos casos em que a empresa optar pelo
pagamento do acréscimo de carreira previsto no niumero 2, da cldusula 6.9,
em alternativa a promocdo ao nivel ou grau salarial superior, o valor a pagar
serdintegrado naretribuicdo-base do trabalhador.

Os acréscimos de carreira que até 1 de janeiro de 2025 estejam integrados na
componente salarial da margem livre, serdo deduzidos desta componente e
acrescem ao valor daretribuicdo-base auferida pelo trabalhador.

Clausula 7.2
(Principios gerais da formacao profissional)
Com o objetivo de favorecer a profissionalizacdo e integracdo dos
trabalhadores na empresa, as partes consideram que a formacdo continua é
uminstrumento fundamental para a sua prossecucdo, e deve orientar-se pelos
seguintes principios gerais:
a)Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores;
b)Conftribuir para a carreira profissional do frabalhador e para o
desenvolvimento e produtividade daempresa;
c) Adaptar-se ds mudancas provocadas quer pelos processos de inovacdo
tecnoldgica, quer pelas novas formas de organizar o frabalho;
d)Contribuir, através da formacdo profissional continua, para o
desenvolvimento e inovacdo da atividade seguradora;
e)Reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelos trabalhadores.

A empresa elaborard planos de formacdo, anuais ou plurianuais, que
abranjam todos os trabalhadores.

E da responsabiidade da empresa assegurar a formacdo profissional,
continua ou especifica a qualquer funcdo.

A drea de formacdo continua é determinada por acordo ou, na falta deste,
pela empresa, caso em que deve coincidir ou ser afim com a atividade
prestada pelo tfrabalhador, ou estar relacionada com a atividade a prestar,
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quando decorrente de um processo de mobilidade ou transferéncia.

Cada tfrabalhador tem direito, em cada ano, a um numero minimo de
quarenta horas de formacdo continua.

As horas de formacdo que ndo sejam asseguradas pela empresa até ao termo
dos dois anos posteriores ao seu vencimento, fransformam-se em crédito de
horas emigual numero para formacdo poriniciativa do tfrabalhador.

O crédito de horas para formacdo é referente ao periodo normal de trabalho,
confere direito aretribuicdo e conta como tempo de servico efetivo.

O trabalhador pode utilizar o crédito de horas, de uma sé vez ou, com o acordo
da empresa, intermitentemente, para frequéncia de acdes de formacdo
durante o seu hordrio de trabalho ou, também com o acordo da empresa, ser
subsidiado no valor da retribuicdo correspondente ao periodo de crédito de
horas, para frequéncia da formagcdo em periodo pds-laboral.

. O crédito de horas tem de ser utilizado pelo frabalhador em acdes de

formacdo no dmbito do exercicio das suas funcoes.

10.0s planos de formacdo anuais e plurianuais deverdo ser submetidos a

1.

2.

3.

informacdo da comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, d comissdo
sindical ou intersindical ou aos delegados sindicais.

CAPITULO IlI
Mobilidade e modalidades de contrato de trabalho

Clausula 8.2
(Mobilidade geografica)
A empresa pode transferir justificadamente qualquer trabalhador para outro
local de frabalho, desde que essa mudanca ndo o obrigue a percorrer
distdncia superior a 50 km a que ja percorre no trajeto de ida e volta entre asua
residéncia permanente e olocal de trabalho.

A empresa pode, ainda, transferir o trabalhador para outro local de tfrabalho se
a alteracdo resultar da mudanca ou da extincdo, total ou parcial, do
estabelecimento onde o tfrabalhador presta servico.

A empresa deve solicitar o parecer da comissdo de frabalhadores e, na
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auséncia desta, dos respetivos delegados sindicais se estiverem envolvidos
trabalhadores, em caso de transferéncia de local de trabalho decorrente da
mudanca de local de atividade da empresa ou de estabelecimento desta.

A empresa custeard o acréscimo das despesas impostas pelas deslocacoes
didrias de e para o novo local de frabalho, no valor correspondente ao custo
em fransportes publicos coletivos, dentro de hordrios compativeis e tempos
aceitaveis, excetono caso de:
a) A transferéncia ocorrer dentro do mesmo municipio;
b) A transferéncia ocorrer para municipios contiguos servidos pela mesma
rede infegrada de transportes publicos e sem que a mudanca determine
um acréscimo do custo de transporte em fransportes coletivos.

Em caso de transferéncia do trabalhador que o obrigue a mudanca de
residéncia para outra localidade ou municipio, a empresa deverd custear as
despesas do trabalhador e do seu agregado familiar comprovadamente
decorrentes dessa mudanca, exceto quando a mudanca for a pedido do
trabalhador.

No caso de transferéncia definitiva fora do dmbito do nUmero 1 da presente
cldusula, o trabalhador pode resolver o contfrato se tiver prejuizo sério, tendo
direito d compensacdo previstanalei.

Clausula 9.2
(Mobilidade funcional temporaria e definitiva)
A empresa pode, quando o interesse fundamentado o exija, encarregar
tempordria ou definitivamente o trabalhador de funcdes ndo compreendidas
na atividade contratada ou inerentes ao seu grupo profissional, desde que tal
ndo implique modificacdo substancial da posicdo do trabalhador.

A ordem de alteracdo de funcdes deve ser devidamente justificada e,
quando tiver cardter tempordario, indicar a duracdo previsivel da mesma, que
ndo deve ultrapassar uma duracdo inicial de seis meses, podendo ser
renovavel enquanto se mantiverem os motivos da empresa que motivaram a
alteracdo, até aolimite de um ano.

Havendo alteracdo definitiva de funcodes, serd assegurada ao frabalhador,
sempre que necessario, formacado profissional adequada e reclassificacdo de
acordo com as novas fungcdes a desempenhar, sem prejuizo do disposto nos
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nUmeros seguintes.

. A alteracdo definitiva de funcoes poderd ser precedida de um tirocinio de
duracdo ndo superior a 6 meses, durante o qual o trabalhador terd direito a
receberum complemento de vencimentoigual a diferenca, se ahouver, entre
a sua retribuicdo efetiva e aquela que seja devida pelas funcdes que passa a
exercer.

. O direito ao complemento referido no nUmero anterior, bem como eventuais
suplementos inerentes as novas funcdes cessam se, durante ou no fim do
tirocinio, a empresa decidirreconduzir o trabalhador a situacdo anterior.

Clausula 10.2
(Transferéncia por motivo de doenca)
. Qualqguer trabalhador pode pedir, por motivo de doenca, a fransferéncia
para outro servico, mediante a apresentacdo de atestado médico passado
pelos servicos da Medicina do Trabalho da empresa, do Servico Nacional de
Saude ou pormédico especidalista.

. Se houver desacordo entre o trabalhador e a empresa, qualquer das partes
poderd recorrer para uma junta médica, composta por trés meédicos, um
indicado pelo trabalhador, outro pela empresa e o terceiro, que presidird,
escolhido pelos outros dois, ou, nGdo havendo acordo sobre a escolha, por
solicitacdo & Ordem dos Médicos ou ao Servico Nacional de Saude.

. Atransferéncia fica sujeita a decisdo favoravel dajunta médica e desde que a
empresa tenha um posto de trabalho disponivel compativel, o qual deverd ser
procurado ativamente no menor periodo possivel, efetivando-se a
transferénciase e logo que o posto de frabalho sejaidentificado.

. O frabalhador manterd o nivel de remuneracdo correspondente a categoria
de onde ¢é fransferido, sem prejuizo de evolucdes futuras no novo posto de
trabalho.

Clausula 11.2
(Interinidade de funcoes)
. Entende-se por interinidade a substituicdo de funcdoes que se verifica
enguanto o trabalhador substituido mantém o direito ao lugar.

. O inicio da interinidade deve ser comunicado por escrito ao frabalhador
interino, devendo ser justificada, indicando a duracdo previsivel da mesma,
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gue ndo poderd ser superior a seis meses, com possibilidade de renovacdo até
ao limite de um ano, salvo se o trabalhador substituido se encontraremregime
de prisdo preventiva ou na situacdo de doenca, acidente, requisicGo por
parte do governo, entidades publicas ou sindicatos outorgantes.

O ftrabalhador interino receberd um suplemento de retribuicdo igual
diferenca, se a houver, entre a sua retribuicdo base mensal e a retribuicdo
base mensal do nivel ou grau de remuneracdo correspondente as funcoes
que estiver a desempenhar, enquanto perdurar a situacdo de interinidade e
sempre que tal situacdo ultrapassar 30 dias seguidos, excluido o periodo de
férias do trabalhador substituido.

Em qualquer hipodtese, se o interino permanecer no efetivo exercicio das
funcdes do substituido para além de 30 dias apods o regresso deste ao servico
ou para além de 45 dias seguidos apods a cessacdo do contrato de tfrabalho do
trabalhador substituido, considerar-se-& que o trabalhador interino fica
definitivamente promovido ¢ categoria do substituido.

Clausula 12.2

(Teletrabalho)
A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso
a tecnologias de informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de
contrato escrito para a prestacdo subordinada de teletrabalho, com todos os
direitos e garantias que Ihe sdo assegurados porlei.

No caso de tfrabalhador anteriormente vinculado d empresa a duracdo inicial
para prestacdo de teletrabalho € no mdaximo de trés anos, considerando-se o
contfrato automdtica e sucessivamente renovado por periodos de um ano, se
ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia minima de
30diasemrelacdo ao termoinicial ou de qualguerrenovacdo.

Cessando o contrato de teletrabalho referido no numero anterior, e
mantendo-se o vinculo confratual a empresa, o frabalhador retomard as
funcoes anteriormente exercidas, ou outras equivalentes, salvo acordo escrito
em contrdrio.

Clausula 13.2
(Comissao de servico)

Para além das situacodes previstas na lei, podem ser exercidas em regime de

9

AE EUROP ASSISTANCE
SINAPSA




comissdo de servico funcoes cuja natureza também suponha especialrelacdo
de confianca em relacdo a titular daqueles cargos e funcdes de chefiq,
mesmo que os trabalhadores ndo estejam na dependéncia hierdrquica direta
dos fitulares do orgdo de administracdo da empresa, diretor-geral ou
equivalente.

Clausula 14.2

(Cedéncia ocasional de trabalhadores)

. A empresa pode ceder temporariomente os seus trabalhadores a
empresase/ou empresas juridica, econdmica, associadas ou dependentes
daquela, ou aagrupamentos complementares de empresas de que ela faca
parte, ou a entidades, que independentemente da natureza societdria,
mantenham estruturas organizativas comuns e ligadas & empresa outorgante
do AE, desde que os trabalhadores manifestem por escrito o seu acordo a
cedéncia.

. A cedéncia tempordria do trabalhador deve ser titulada por contrato escrito
assinado pelas empresas cedente e cessiondria ou cessiondrias, onde se
indique a data doinicio da cedéncia erespetiva duracdo.

. O frabalhador cedido fica sujeito ao poder de direcdo do cessiondrio,
mantendo o vinculo contratual inicial com o empregador cedente, a quem
compete, em exclusivo, o exercicio do poder disciplinar.

. A cedéncia vigorard pelo periodo indicado no acordo que a titula, podendo a
sua duracado inicial ou renovada ser superior aos limites previstos na lei geral do
trabalho.

Clausula 15.2
(Pluralidade empregadores)
. A pluralidade de empregadores deverd ser titulada por contrato escrito, que
deverd conter os seguintes elementos:
a)ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
b)ldentificacdo do trabalhador, do local ou locais de prestacdo de tfrabalho
e do periodo normal de trabalho didrio;
c)ldentificacdo do empregador que representa os demais no cumprimento
dos deveres e no exercicio dos direifos emergentes do contrato de
trabalho.
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. Em tudo o mais, a pluralidade de empregadores serd regulada nos termos da
lei.

Clausula 16.2
(Duracao do trabalho e organizacao dos horarios)
. A duracdo do trabalho €, em termos médios, de 35 horas por semana, 7 horas
pordia e prestado cinco dias por semana de segunda-feira a Domingo.

. Aos trabalhadores que ndo prestem servico em regime de turnos ou com
descanso semanal rotativo a duragcdo do trabalho € de 35 horas por semana,
7horas por dia e prestado cinco dias por semana de segunda a sexta-feira.

. Os tipos de hordrios praticaveis, nos termos que forem fixados pela empresa
sAo, entfre outros, os seguintes:
a)Hordrio fixo - Aquele em que as horas de inicio e termo da prestacdo do
trabalho, bem como ointervalo de descanso didrio, sdo fixos;
b)Hordrio flexivel - Aquele em que existem periodos fixos obrigatdrios, mas as
horas de inicio e termo do trabalho, bem como o intervalo de descanso
didrio, sdo moveis e ficam na disponibilidade do trabalhador;
c)Hordrio por turnos - Aquele em que o trabalho é prestado em rotacdo por
grupos diferentes de trabalhadores no mesmo posto de trabalho e que,
parcial ou totalmente, pode coincidircom o periodo de trabalho noturno.

. O tempo de intervalo de descanso do periodo de frabalho didrio ndo serd
inferior a uma hora nem superior a duas, salvo o disposto no nUmero seguinte.

. Oslimites do niUmero anterior poderdo ser aumentados ou reduzidos em trinta
minutos, mediante acordo escrito com o trabalhador.

. Sempre que um trabalhador preste servico exclusivamente em atendimento
telefénico, por cada periodo de duas horas consecutivas de tfrabalho nessas
funcdes haverd uma pausa de 10 minutos, que serd incluida no tempo de
trabalho.

Clausula 17.2
(Regimes de tempo de trabalho especifico)
. Aempresa poderd instituirum regime de tempo de trabalho em que o periodo
normal de frabalho pode ser aumentado até um limite de 1 hora didria e 5
horas semanais, sendo que este acréscimo tem por limite as 200 horas anuais.
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A compensacdo do trabalho prestado em acréscimo serd efetuada pelas
seguintes modalidades: reducdo equivalente do fempo de frabalho didrio;
e/ou concessdo de um dia ou meio-dia descanso semanal; e/ou aumento do
periodo de férias; e, em alternativa o frabalhador pode optar pelo
pagamento em dinheiro.

A necessidade de prestacdo de trabalho em acréscimo deverd ser
comunicada pela empresa ao trabalhador interessado com uma
antecedéncia minima de 7 dias.

As compensacoes da prestacdo dotrabalho em acréscimo, em qualquer uma
das modalidades previstas no numero 2 supra, deverdo ser definidas por
acordo entre a empresa e o trabalhador e, na sua falta, serdo comunicadas
por iniciativa da empresa ou do frabalhador, com uma antecedéncia minima
de 7 dias, desde que, neste Ultimo caso, ndo seja posto em causa o normal
funcionamento do servico em que o tfrabalhador estdintegrado.

A afericdo do periodo normal de trabalho deverd em média corresponder a
35 horas semanais, porreferéncia ao ano civil.

As horas realizadas no Ultimo trimestre do ano, poderdo ser gozadas até ao fim
do primeiro tfrimestre do ano civilseguinte.

As horas de acréscimo ndo compensadas por qualquer uma das modalidades
previstas no nUmero 2 supra, no periodo de referéncia indicado no numero 5,
serdo remuneradas com um acréscimo de 20 %, entre os meses de janeiro a
abrildo ano civilseguinte, com excecdo dasreferidas no nUmero 6.

As horas de acréscimo ndo compensadas por qualquer uma das modalidades
previstas no nuUmero 6 supra, serdo remuneradas com um acréscimo de 20 %,
entre os meses de abrile maio do ano civil seguinte.

Clausula 18.2
(Isencao de horario de trabalho)
Para além das situacoes legalmente previstas, poderdo ser isentos de hordrio
de trabalho os trabalhadores cujas funcdes regularmente desempenhadas o
justifiguem, nomeadamente os que integrem os grupos profissionais de gestdo
de topo, gestdo intfermédia, técnico e operacional, excluindo-se dentro deste
grupo o assistente operacional.
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. Sempre que a isencdo de hordrio de frabalho revista a modalidade de ndo
sujeicdo aos limites maximos do periodo normal de trabalho, os trabalhadores
terdo direito a um periodo de descanso de pelo menos doze horas seguidas,
entre dois periodos didrios de trabalho consecutivos, ressalvadas as excecoes
previstas nalei.

. Os trabalhadores isentos de hordrio de trabalho terdo direito a retribuicdo
especificanos termos previstos na cldusula 35.°.

Clausula 19.2
(Tolerancia de ponto)
. Atitulo de toler@ncia, o trabalhador pode entrar ao servico com um atraso até
15 minutos didrios, que compensard, obrigatoriamente, no proprio dia ou, no
caso de impossibilidade justificada, no primeiro dia Util seguinte.

. A faculdade conferida no numero anterior s6 poderd ser utilizada até 75
minutos por més.

. O regime de toler@ncia ndo se aplica aos trabalhadores sujeitos aos regimes
de hordrio flexivel e de isencdo de hordrio de trabalho.

Clausula 20.2
(Trabalho suplementar)
. Eadmitida a prestacao de trabalho suplementar nos termos legais.

. O trabalho suplementar prestado para fazer face a acréscimo eventual e
transitério de trabalho estd sujeito, por trabalhador, ao limite de 200 horas por
ano, mas a partirdas 150 horas anuais a prestacdo de tfrabalho dependerd da
aceitacdo do trabalhador.

. O trabalho suplementar € pago pelo valor da retribuicdo hordria com os
seguintes acréscimos porhora ou fracdo subsequente:
a)45 % na primeira hora ou fracdo desta e 57,50 % por hora ou fracdo
subsequente, em dia Utilem periodo diurno;
)70 % por cada hora ou fracdo, em dia de descanso semanal, obrigatdrio
ou complementar, ou em dia feriado, em periodo diurno.

. Quando o frabalho suplementar for prestado no periodo noturno serd ainda
acrescido do valor fixado para o subsidio noturno.

13

AE EUROP ASSISTANCE
SINAPSA




5. A compensacdo do trabalho suplementar pode ser efetuada mediante

reducdo do tempo de trabalho, em dinheiro ou em ambas as modalidades.

Clausula 21.2
(Trabalho por turnos)

A prestacdo de trabalho por turnos rege-se pelo disposto na lei e nos nUmeros

seguintes.
a)As interrupcoes no periodo de trabalho didrio inferiores a 30 minutos,

seguidos ou interpolados, determinadas pela empresa, sdo consideradas
incluidas no tempo de frabalho;

b)No turno coincidente com o periodo noturno, o intervalo de descanso

poderd serreduzido para 30 minutos, e incluido no tempo de trabalho;

c) O trabalhador sé pode mudar de turno apods o dia de descanso semanal;

d) Os trabalhadores que tfrabalhem em regime de turnos terdo descanso

semanal ao sdbado e ao domingo, pelo menos de quatro em quatro
semanas;

e) Os trabalhadores que prestem trabalho em regime de turno ou com

f)

descanso semanal rotativo tém direito a um subsidio no valor de 65,00 €
(sessenta e cinco euros) por cada més de efetiva prestacdo de trabalho
nesse regime, sendo que sempre que realizado em periodo nofurno tém
direito ao acréscimo de retribuicdo legalmente previsto, salvo se tiver sido
acordadaumaremuneracdo cujo valorintegre o subsidio de turno;

Aos trabalhadores por turnos, que decorrente da aplicacdo de anteriores
IRCT aplicados & empresa, tenham uma componente de suplemento por
turnos, ndo se aplica o disposto na alinea e) desta cldusula, mantendo-se o
regime anterior;

g) A compensacdo prevista nas alineas e) e f) da presente cldusula,

referente & prestacdo de trabalho em regime de turnos e de descanso
semanal rotativo, nos termos das alineas indicadas, e o acréscimo
remuneratoério de prestacdo de trabalho noturno previsto na alinea e) da
presente cldusula apenas serdo devidos se essas condicoes de prestacdo
de ftrabalho se verificarem, deixando de ser atribuidos caso essas
condicdescessem.
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CAPIiTULO IV
Férias, faltas e interrupcao do trabalho

Clausula 22.2
(Duracao das férias)
. O periodo anual de férias tem a duracdo de 25 dias Uteis, incorporando jd o
acréscimo de dias eventualmente determinado porlei, até o limite de trés dias.

. No ano da cessacdo do impedimento prolongado, respeitante o
trabalhador, cominicio em ano anterior, o tfrabalhador tem direito as férias nos
termos legalmente previstos para o ano de admissdo, bem como as férias
correspondentes ao tempo de servico prestado no ano do inicio da
suspensdo, ndo podendo o seu somatorio sersuperior a 25 dias Uteis.

. No ano da admissdo, o trabalhador tem direito a dois dias Uteis de férias por
cada més de duracdo do contrato, até o maximo de 24 dias Uteis, cujo gozo
pode terlugar apos seis meses completos de execucdo do confrato.

. Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, a duracdo do periodo anual de
férias referido no nUmero um ndo se aplica aos casos especiais de duracdo do
periodo de férias previstos no Codigo de Trabalho.

Clausula 23.2
(Interrupcao do periodo de férias)
. O gozo de férias ndo se inicia ou suspende-se quando o trabalhador esteja
temporariamente impedido por doenca ou outro facto que ndo lhe seja
imputdvel, desde que haja comunicacdo atempada do mesmo a empresa.

. Para efeito do niUmero anterior, e desde que a empresa seja informada das
ocorréncias verificadas, considera-se que as férias serdo interrompidas, nas
seguintessituacoes:

a)Doenca do trabalhador, por todo o periodo de duracdo desta;

b) Até 20 dias consecutivos, por falecimento de descendente ou afimno 1.°
grau nalinhareta;

c) Até cinco dias consecutivos, por falecimento de cénjuge ndo separado
de pessoas e bens ou de parente ou afim ascendente no 1.° grau na linha
reta;

d)Dois dias consecutivos por falecimento de avds, bisavos, netos e bisnetos
do trabalhador ou do cbnjuge deste, ou a este equiparado, irmaos,
cunhados, ou outras pessoas que vivam em comunhdo de vida e
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habitacdo com o trabalhador;

e) Dois dias Uteis seguidos em caso de inferrupcdo da gravidez do conjuge
do tfrabalhador ou a este equiparado;

f) Licenca parental em qualquer das modalidades previstas na lei, por todo
o periodo de duracdo destas;

g)Licenca em situacdo de risco clinico da gravidez, por todo o periodo de
duracdo desta;

h) Licenca por interrupcdo da gravidez, por todo o periodo da duracdo
desta;

i) Licencaporadocdo, portodo o periodo de adocdo desta.

. Para efeitos do disposto no nUmero anterior € equiparado a cénjuge a pessoa
que viva em comunhdo de vida e habitacdo com o ftrabalhador.

. Terminados os periodos de interrupcdo referidos no niUmero um, o gozo das
férias recomeca automaticamente pelo periodo restante que estava
previomente marcado, salvo oposicdo fundamentada da empresa
comunicada antecipadamente ao trabalhador.

Clausula 24.2

(Feriados)
. Consideram-se feriados obrigatdrios os seguintes: 1 de janeiro, Sexta-Feira
Santa, Domingo de Pascoa, 25 de abril, 1 de maio, Corpo de Deus, 10 de junho,
15 de agosto, 5 de outubro, 1 de novembro, 1,8 e 25 de dezembro (Natal).

. Além dos feriados obrigatorios, serdo ainda observados, a titulo de feriados, a
Terca-Feira de Carnaval, o feriado municipal da localidade ou, quando este
nao existir, o feriado da capital de distrito onde se situa o local de trabalho do
trabalhador.

Clausula 25.2
(Dispensas no Natal e Pascoa)
. Os ftrabalhadores estdo dispensados do cumprimento do dever de
assiduidade na tarde da quinta-feira anterior ao domingo de Pdscoa e na
véspera do dia de Natal.

. Aos trabalhadores que tenham de prestar servico nestas datas, com vista a
garantirem os servicos minimos, as dispensas serdo asseguradas,
posteriormente, em data a acordarcom a entidade empregadora.
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CAPIiTULO V
Saude e seguranca no trabalho

Clausula 26.2
(Principios gerais)
. As instalacdes da empresa deverdo dispor de condicdes de seguranca e
prevencdo confra incéndios, devendo os locais de trabalho ser dotados das
condicoes de comodidade e salubridade que permitam reduzir a fadiga e o
risco de doencas profissionais, garantindo a saude, a higiene, comodidade e
seguranca dos trabalhadores.

. Para além do disposto no nUmero anterior, deverd ainda ser garantida a
existéncia de boas condicdes naturais e/ou artificiais em matéria de
arejaomento, ventilacdo, iluminacdo, intensidade sonora e temperatura.

. As instalacdes de tfrabalho, sanitdrias e outras e respetivos equipamentos,
devem ser convenientemente limpos e conservados, devendo a limpeza ser
efetuada, na medida do possivel, fora das horas de frabalho.

. Sempre que a empresa proceder a desinfecoes das instalacdes com produtos
toxicos deverd respeitar as indicacdes técnicas dos produtos e margens de
seguranca recomendadas pelo respetivo fabricante para reutilizacdo das
dreas afetadas.

. Os frabalhadores e os seus oOrgdos representativos podem requerer
fundamentadamente a comissGo de seguranca e saude a realizacdo de
inspecoes sanitdrias através de organismos ou entidades oficiais ou
particulares de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, sempre que
se verifiguem quaisquer condicdes andmalas que possam afetar de imediato
asaude dos trabalhadores.

. Oscustos decorrentes dainspecdo e reposicdo das condicdes de salubridade
sdo da exclusiva responsabilidade da empresa, quando sejam, por esta,
autorizados.

Clausula 27.2
(Medicina no trabalho)
. Os trabalhadores tém direito a utilizar os servicos de medicina no trabalho,
disponibilizados pela empresa nos termos da lei, para efeitos de prevencdo da
seguranca e saude no trabalho.
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2.

Sem prejuizo de quaisquer direitos e garantias previstos neste AE, os
trabalhadores serdo, quando o solicitarem e apresentarem justificacdo
médica para o efeito, submetidos a exame médico, com vista a determinar se
estdo em condicoes fisicas e psiquicas adequadas ao desempenho das
respetivas funcoes.

Salvo opinido médica em contrdrio ou oposicdo do trabalhador, a empresa
deve promover arealizacdo dos seguintes exames médicos:

a)Rastreio de doengas cardiovasculares e pulmonares;

b)Rastreio auditivo e visual;

c)Hemoscopia;

d) Andlise sumdria de uring;

e) Outros que sejamrecomendados pelos servicos de medicina no trabalho.

Os exames referidos no numero anterior serdo realizados todos os anos depois
dos 45 anos de idade e de dois em dois anos até aquelaidade.

Caso a empresa ndo cumpra o disposto nos numeros anteriores até 15 de
outubro do ano em que se deva verificar a realizacdo de exames médicos,
poderdo os trabalhadores, mediante pré-aviso de 60 dias, promover por sua
iniciativa a realizacdo dos respetivos exames, apresentando posteriormente
as despesas d empresa, que se obriga a pagd-las no prazo de trinta dias.

CAPITULO VI
Actividade sindical

Clausula 28.2
(Actividade sindical)
No exercicio legal das suas atribuicoes, o empregadorreconhece ao sindicato
os seguintes tipos de atuacdo:

a)Desenvolver atividade sindical no interior da empresa, nomeadamente
através de delegados sindicais e da comissdo sindical, legitimados por
comunicacdo do sindicato;

b)Elegerem cadalocal de trabalho os delegados sindicais;

c) Dispor, sendo membro de érgdos sociais da associacdo sindical, do tempo
necessdario para, dentfro ou fora do local de trabalho, exercer as atividades
inerentes aos respetivos cargos, sem prejuizo de qualquer direito
reconhecido porleiou por este AE;

d)Dispor, nos termos da lei, do tempo necessdrio ao exercicio de tarefas
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sindicais extraordindrias por periodo determinado e mediante solicitacoes
devidamente fundamentadas da direcdo sindical, sem prejuizo de
qualqguer direitoreconhecido porleiou por este AE;

e)Dispor a titulo permanente e no interior da empresa de instalacoes
adequadas para o exercicio das funcdes de delegado e de comissdo
sindical, devendo ter, neste Ultimo caso, uma sala propria, tendo sempre
em conta adisponibilidade daempresa para o efeito;

f) Realizar reunides, fora do hordrio de trabalho dos trabalhadores
participantes, nas instalacdes da empresa, desde que convocadas nos
termos da lei, e que assegurem o regular funcionamento dos servicos que
ndo possam ser intferrompidos e observadas as normas de seguranca
adotadas pelaempresa;

g) Realizar reunides nos locais de frabalho, durante o hordrio normal, até ao
maximo de 15 horas por ano, sem perda de quaisquer direitos consignados
na lei ou neste AE, desde que assegurem o regular funcionamento dos
servicos que ndo possam ser interrompidos e os de contacto com o
publico;

h) Afixar, no interior da empresa e em local apropriado, reservado para o
efeito, informacodes de interesse sindical ou profissional;

i) Zelar pelo cumprimento do presente AE e das leis sobre matéria de
trabalho.

. O ftfrabalhador membro de estrutura de representacdo coletiva dos
tfrabalhadores ndo pode sertransferido de local de trabalho sem o seu acordo,
salvo quando tal resultar de extincdo ou mudanca total ou parcial do
estabelecimento onde prestaservico.

Clausula 29.2
(Trabalhadores delegados sindicais)
. O delegado sindical tem direito, para o exercicio das suas funcdes, a um
crédito de seis horas por més.

. O numero maximo de delegados sindicais com direito a crédito de horas é
determinado nostermos dallei.

Clausula 30.2
(Quotizacao sindical)
. A empresa procederd, a pedido escrito do trabalhador, ao desconto da
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quota sindical e enviard essa importéncia ao sindicato respetivo até ao dia 10
do mésseguinte.

2. A empresa enviard, até ao limite do prazo indicado no nUmero anterior, o
respetivo mapa de quotizacdo devidamente preenchido, preferencialmente
em formato digital compativel com folha de cdlculo.

CAPITULO VII

Retribuicao, outras prestacoes patrimoniais,
seguros e outros abonos

Clausula 31.2
(Retribuicao)
Para efeitos deste AE, entende-se por:

a)Retribuicdo base mensal: A retribuicdo certa mensal definida nos termos
do anexo Il aplicdvel ao grupo profissional, categoria, nivel e, se for caso
disso, grau salarialem que se enquadra o trabalhador;

b)Retribuicdo base anual: O somatdrio das retribuicdes base mensais,
auferidas pelo frabalhador no mesmo ano civil, incluindo o que Ihe é pago
a titulo de subsidio de férias e subsidio de Natal;

c)Retribuicdo efetiva mensal: Constituida pela retribuicdo base mensal,
acrescida de outras prestacdesregulares e periddicas, pagas em dinheiro,
a que o frabalhador tenha direito como contrapartida do seu trabalho,
ndo se incluindo, no entanto, o subsidio didrio de refeicdo, o prémio
pecunidrio de permanéncia na empresa, a retribuicdo por trabalho
suplementar ou para compensar eventuais saldos de horas, as
contribuicdes para o Plano Individual de Reforma (PIR), bem como as
prestacoes que nos termoslegais ndo sdo consideradas retribuicdo;

d)Retribuicdo efetiva anual: C somatdrio das retribuicdes efetivas mensais
acrescida dos subsidios de férias e de Natal auferidos pelo trabalhador no
mesmo ano Civil.

Clausula 32.2
(Subsidio de refeicao)
1. Aconfribuicdo para o custo darefeicdo, pordia efetivo de tfrabalho, € afixada
Nno anexo ll.

2. Em caso de falta durante parte do periodo normal de trabalho ou de trabalho
suplementar prestado em dia de descanso semanal ou feriado, sé terdo direito
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a subsidio de refeicdo os trabalhadores que prestem, no minimo, 5 horas de
trabalho em cada dia, exceto se se tratar de trabalhador a tempo parcial,
caso em que receberd um montante proporcional ao nUmero de horas
trabalhadas nesse dia.

. Quando o frabalhador se deslocar em servico da empresa, em consequéncia
do qual lhe seja pago pela mesma o custo da refeicdo principal
compreendida no respetivo hordrio de frabalho, ou tenha direito ao
reembolso das despesas que a incluam, ndo beneficiard do disposto nesta
cldausula.

. O subsidio de refeicdo € ainda devido sempre que o trabalhador cumpra
infegralmente a duracdo do trabalho semanal previsto na cldusula 16.9, ainda
que porreferéncia a tempos medios.

Clausula 33.2
(Subsidio de férias)
. Ossubsidio de férias serd pago na data em que o trabalhador inicia o gozo das
férias ou o seu maior periodo quando estas forem repartidas, podendo a
empresa optar por pagd-lo antecipadamente.

. O subsidio de férias € de montante igual ao valor daretribuicdo efetiva mensal
a que o trabalhador fiver direito em 31 de dezembro do ano em que se

vencem as férias, procedendo-se nesse més ao eventual acerto do subsidio j&
pPAgo, se for caso disso.

. Quando o periodo de férias for inferior ao indicado na clausula 22.“nimero 1, 0
subsidio de férias serd proporcional ao nUmero dos dias de férias a que o
trabalhador fiver direito, ndo se considerando para este efeito a reducdo do
periodo de férias por opcdo do trabalhador para evitar a perda de retribuicdo
por motivo de faltas.

Clausula 34.2
(Subsidio de Natal)
. O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor igual & retribuicdo
efetiva mensal, pagdvel conjuntamente com a retribuicdo base mensal de
novembpro.

. A importancia referida no nUmero anterior serd igual a que o trabalhador tiver
direito em 31 de dezembro do ano em gque se vence o subsidio, procedendo-
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-se nesse més ao eventual acerto do subsidio jd pago, se for caso disso.

. Nos anos da admissdo, suspensdo ou cessacdo do contrato de trabalho, o
subsidio de Natal é proporcional ao tempo de servico prestado nesses anos.

Clausula 35.2
(Retribuicao por isencao de horario de trabalho)
. SO as modalidades de isencdo de hordrio de trabalho previstas na presente
cldusula conferem direito aretribuicdo especifica, a qual serd calculada sobre
aretribuicdo base mensal do tfrabalhador, nos termos seguintes:

. a) 25 % no regime de isencdo de hordrio de trabalho sem sujeicdo aos limites
mdAaximos dos periodos normais de trabalho;

. b) 15 % no regime de isencdo de hordrio de frabalho com possibilidade de
alargamento da prestacdo até 5horas porsemana.

. O trabalhador que exerca cargo de administracdo ou de direcdo pode
renunciar dretribuicdo referida no nimero anterior.

. Oregime deisencdo de hordrio de trabalho e o respetivo suplemento cessam
nos termos acordados ou, se o acordo for omisso, por denUncia da empresa,
comunicada com a antecedéncia minima de 3 (frés) meses.

Clausula 36.2
(Pagamento de despesas de servico em Portugal)
. A empresa pagard ao trabalhador as despesas efetuadas em servico e por
causa deste, nos fermos dos niUmeros seguintes.

. As despesas de deslocacdo em servico de qualquer trabalhador, quando se
desloque para fora das localidades onde presta normalmente servico, sdo por
conta da empresa, devendo ser sempre garantidas condicdoes de
alimentacdo e alojamento condignas tendo por referéncia os valores minimos
fixados no anexollll.

. O trabalhador, quando o desejar, poderd solicitar um adiantamento por
conta das despesas previsiveis, calculadas na base dos valores indicados no
nUmero 2 desta cldusula.

. Em alternativa ao disposto nos nUmeros anteriores, podera ser estabelecido
um regime de reembolso das despesas efetivamente feitas, mediante a
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apresentacdo de documentos comprovativos.

Os trabalhadores que utilizarem automoveis ligeiros proprios ao servico
daempresa terdo direito a receber por cada km efetuado em servico o valor
constante no anexollll.

Clausula 37.2
(Pagamento de despesas de servico no estrangeiro)
Nas deslocacoes ao estrangeiro em servico, o trabalhador tem direito a ser
reembolsado das inerentes despesas ou a atribuicdo de ajudas de custo,
conforme for a opcdo da empresa, tendo por referéncia os valores minimos
fixadosno anexolll.

Por solicitacdo do ftrabalhador ser-lhe-do adiantadas as importancias
necessarias para fazer face as despesas referidas no niUmero anterior.

Para além do previsto nos nUmeros anteriores a empresa, consoante o que for
previamente definido, reembolsard o trabalhador das despesas
extraordindrias necessdrias ao cabal desempenho da sua missdo.

Clausula 38.2
(Prémio de carreira e licenca com retribuicao)
A permanéncia na empresa € premiada tendo em atencdo a idade e o
numero de anos de vinculo ao empregador, nos termos previstos nos nUMeros
seguintes.

Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de
efetivo exercicio de funcdes na empresa, terd direito a um prémio pecunidrio
de valor equivalente a 50 % da sua retribuicdo efetiva mensal, pagdvel
conjuntamente com a remuneracdo do més em que o facto ocorrer,
verificadas as seguintes condicoes:
a)Nado ter dado mais do que 20 faltas justificadas no conjunto dos cinco anos
aquerespeitaa contagem para atribuicdo do prémio pecunidrio;
b)Tiver média positiva nas avaliacdes de desempenho profissional do
referido periodo de cinco anos.

No ano em que o trabalhador complete 50 anos de idade e logo que
verificados os periodos minimos de permanéncia na empresa a seguir
indicados, em efetivo exercicio de funcdes, o prémio pecunidrio € substituido
pela concessdo de dias de licenca comretribuicdo em cada ano, de acordo
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com o esquema seguinte:

a)Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na
empresaq;

b) Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia
naempresaq;

c) Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia
naempresa.

4. Existindo acordo entre o trabalhador e o empregador, a licenca anual com
retribuicdo pode ser substituida pelo pagamento de um prémio pecunidrio de
valor idéntico a da retribuicdo efetiva correspondente ao nimero de dias de
licenca aque o frabalhador tiver direito.

5. A atribuicdo do prémio a que se refere o numero 2 desta cldusula esta
condicionada a verificacdo cumulativa, no respetivo periodo de referéncia,
dosseguintesrequisitos:

a) Inexisténcia de faltasinjustificadas;
b) Inexisténcia de sancoes disciplinares.

6. Ao nUmero de dias de licenca com retribuicdo, previsto no niUmero 3 serdo
deduzidas as faltas dadas pelo trabalhador no ano civil anterior, com excecdo
de:

a) Asjustificadas, até quatro porano;

b) As dadas por morte de filhos, do conjuge ou de pessoa que viva em
permanéncia com o frabalhador em condicdes andlogas as dos
conjuges.

7. Asfaltasjustificadas que decorram de internamento hospitalar, incluindo o dia
anterior ao infernamento e os 30 dias subsequentes a alta hospitalar, bem
como as devidas a acidente de trabalho ao servico da empresa, dias de nojo,
atfividade sindical, licenca de casamento e parentalidade, cumprimento de
obrigacoes legais e estatuto de frabalhador estudante ndo sdo consideradas
para efeitos do disposto nos anteriores nUmeros 2 € 6.

8. A contagem dos multiplos de cinco anos de permanéncia do trabalhador na
empresa é feita tendo em conta a data de inicio do confrato de trabalho que
estiver em vigor na data de vencimento do referido prémio, determinando
aquela data o ano de pagamento do prémio pecunidrio.
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Clausula 39.2

(Complemento do subsidio por doenca)

. A empresa estd obrigada a pagar ao trabalhador, quando doente ou na
sifuacdo de doenca, com incapacidade tempordria para o trabalho
certificada pelo Servico Nacional de Saude (baixa por doenca), um
complemento do subsidio por doenca de montante igual a diferenca de valor
entre a retribuicdo efetiva e o subsidio de doenca que for concedido pela
Seguranca Social, sem prejuizo do disposto nos nUmeros seguintes.

. O disposto do nUmero anterior aplicar-se-a, também, aos casos de assisténcia
afamilia, nomeadamente de assisténcia a filhos menores de 12 anos de idade,
ou independentemente daidade a filhos com deficiéncia ou doenca cronica
e ainda nos casos de licenca parental inicial e licenca parental exclusiva ao

pai.

. Sempre que a incapacidade tempordria para o trabalho por motivos de
doenca determinar a perda, total ou parcial, do subsidio de Natal, a empresa
adiantard ao trabalhador orespetivo valor.

. A empresa pagard diretamente ao frabalhador a totalidade do que tenha a
receberem consequéncia desta cldusula e do regime de subsidios dos citados
servicos, competindo-lhe depois receber o subsidio de doenca que for
atribuido pela Seguranca Social.

. Da aplicacdo desta cldusula ndo pode resultar retribuicdo efetiva mensal
liguida superior ao que o trabalhador auferiria se estivesse ao servico, nem o
valor do complemento poderd ser superior a 35 % da referida retribuicdo
efetivamensalliquida.

. Caso os servicos da Seguranca Social paguem diretamente ao trabalhador o
subsidio de doenca, deverd este entregar d empresa o correspondente valor,
no prazo maximo de 8 dias apds o seu recebimento.

. No caso de incumprimento do disposto no nUmero anterior pelo trabalhador,
para além da obrigacdo de entrega por este dos montantes recebidos da
Seguranca Social, a empresa deixard de estar obrigada relativamente ao
mesmo a efetuar o adiantamento e a pagar o complemento previsto Nnos
numeros 1 a 3 desta cldusula, constituindo o incumprimento desta obrigacdo
infracdo disciplinar grave.
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. O adiantamento efetuado pela empresa, ao frabalhador, do subsidio de
doenca ou outros devidos pela Seguranca Social, nos termos desta cldusula, €
considerado abono por conta da retribuicdo do trabalhador, podendo a
empresa compensd-lo em pagamentos de retribuicdes futuras, quando o
trabalhador ndo o restitua voluntariamente no prazo indicado no numero
anterior.
Clausula 40.2
(Seguro de saude)

. A entfidade abrangida pelo presente AE fica obrigada a contratar um seguro
de saude que garanta, em cada anuidade, aos trabalhadores em efetividade
de funcdes, bem como dqueles cujos contfratos de frabalho estejam suspensos
por motivo de doenca, de acidente de trabalho ou de pré-reforma, a
cobertura dosriscos de infernamento e ambulatorio.

. Oseguro previsto no numero 1 fica sujeito as condicoes estipuladas na apdlice,
nomeadamente no que respeita aos capitais seguros, a delimitacdo do
dmbito de cobertura, exclusdes, franquias, copagamentos e periodos de
caréncia, tendo comoreferéncia o previstono anexo IV.

Clausula 41.2
(Seguro de vida)
. Os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos
contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca, de acidente
de trabalho, ou de pré-reforma, tém direito a um seguro de vida que garanta o
pagamento de um capital em caso de morte ou de reforma por invalidez nos
termos a seguirindicados e de acordo com orespetivo facto gerador:

a) 100 000,00 €, se resultar de acidente de trabalho ocorrido ao servico da

empresaq, incluindo «initinerey;
) 75000,00 £, se resultar de outro tipo de acidente;
c) 50000,00 €, nosrestantes casos.

. Aindemnizacdo a que se refere os nUmeros anteriores serd paga ao proprio
trabalhador no caso de reforma porinvalidez e, em caso de morte, s pessoas
que por ele forem designadas como beneficidrios. Na falta de beneficidrios
designados, de pré-morte destes, ou de morte simultnea, a respetiva
indemnizacdo serd paga aos herdeiros legais do trabalhador.
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Clausula 42.2
(Indemnizacao por factos ocorridos em servico)

. Em caso de acidente de trabalho, incluindo o acidente «in ifinere»y ou de

doenca profissional, a empresa garantird ao trabalhador a retribuicdo efetiva
mensal e o subsidio de refeicdo liquidos, devidamente atualizados, enquanto
se mantiver o contrato de trabalho.

. Porefeito do disposto no niUmero anterior, no pagamento a cargo da empresa
serdo deduzidos os montantes das indemnizacdes por incapacidades
tempordrias recebidas pelo tfrabalhador a coberto de contfrato de seguro de
acidentesde trabalho.

. No caso de doenca profissional, o tfrabalhador encontra- -se ainda sujeito ao
disposto nos nUmeros é a8 da cldausula 39.°.

Clausula 43.2

(Apoio escolar e pré-escolar)

. Os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos
contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, com filhos ou afilhados civis menores a seu cargo, em
idade escolar, inscritos ou matriculados em bercdrio, creche, infantario, ou
estabelecimento de ensino pré-escolar, bdsico, secunddrio, ou de ensino
especial, darede escolar autorizada pelo ministério competente, tém direito a
receber da empresa uma comparticipacdo anual para despesas do
educando.

. A comparticipacdo referida no nUmero anterior tem o valor a seguir indicado,
atribuido em funcdo do ano escolarem que o educando estd matriculado:
a)Bercdario, creche, infantdario, pré-escolar e 1.° ciclo do ensino bdasico (1.°a
4.°anos): 40,00 €;
) 2.° ciclo do ensino bdsico (5.°e 6.°anos): 70,00 €;
c) 3.° ciclo do ensino basico e ensino secunddrio (7.°a 12.°anos): 110,00 €.

. O pagamento da comparticipacdo deverd ser solicitado no periodo
compreendido entre 1 de agosto e 30 de novembro do respetivo ano escolar
e asua atribuicdo depende da verificacdo dos requisitos seguintes:
a)O educando tenha obtido aproveitamento no ano escolar
imediatamente anterior, devendo verificar-se as necessarias adaptacoes
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Nno caso do educando frequentar o ensino especial;

b)Ndo ser atribuido por qualquer outra entidade, emrelacdo ao mesmo ano
escolar e educando, um subsidio, uma comparticipacdo ou outra forma
de apoio comidénticafinalidade.

. Quando os pais ou padrinhos civis, sejam ambos tfrabalhadores da empresa, o
apoio previsto na presente cldusula apenas serd devido a um deles. Nos casos
em que apenas um dos pais ou padrinhos civis, ndo reunam as condicoes
necessarias para receber o apoio previsto nesta cldusula, o apoio serd
atribuido ao pai, mde ou padrinho civil, que asreuna.

. A empresqa, se assim o entender, pode solicitar ao trabalhador prova
documental das condicdoes e dos requisitos exigidos para atribuicdo da
compensacdo e suspender o respetivo pagamento enquanto os documentos
solicitados ndo Ihe forem entregues.

. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a empresa colocard a disposicdo
do ftrabalhador até ao final do més de novembro a respetiva
comparticipacdo.

CAPITULO VIII
Plano de poupanca e pré-reforma

Clausula 44.2

(Plano individual de reforma)

. Todos os trabalhadores em efetividade de funcoes, bem como aqueles cujos
contratos de frabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, com contratos de trabalho, desde cumpridos os
pressupostos da cldusula 45.9, beneficiaom de um Plano Individual de Reforma
em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca
Social, o qualintegrard e substituird quaisquer outros sistemas de aftribuicdo de
pensdes de reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacdo
coletivade trabalho aplicaveis  empresa.

. OPlano Individual de Reforma fica sujeito ao disposto na cldusula seguinte e no
anexo V deste AE.

. No dmbito do presente AE serd instituida uma comissdo de acompanhamento
do Plano de Pensdes para verificacdo do seu cumprimento e gestdo do
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respetivo fundo, que terd as atribuicoes previstas na lei aplicavel e serd
constituida e reunird nos termos também nela previstos.

Clausula 45.2
(Inicio das contribuicoes)
A primeira contribuicdo anual da empresa para o Plano Individual de Reforma
verificar-se-a, no ano em que o frabalhador complete 3 anos de servico efetivo na
empresa.

Clausula 46.2
(Pré-reforma)
1. Osacordosde pré-reformadevem serefetuados porescrito e conter:
a)ldentificacdo, assinaturas e domicilio ou sede das partes;
b)Data deinicio da pré-reforma;
c) Direitos e obrigacdes de cada uma das partes;
d)Valorda prestacdo anual da pré-reforma;
e) Modo de atualizacdo da prestacdo;
f) NUmero de prestacdes mensais em que serd paga.

2. Paraalém dasssituacoes previstas na lei, o direito ds prestacoes de pré-reforma
cessa na data em que o trabalhador preencher as condicoes legais para
requerer areforma por velhice, sem qualquer penalizacdo.

3. A contribuicdo da empresa para o plano individual de reforma referido nas
cldusulas anteriores cessa na data da passagem asituacdo de pré-reforma do
trabalhador.

CAPITULO IX
Disposicoes finais e transitorias

Clausula 47.2
(Comissao paritaria)

1. E instituida, no @mbito da presente convencdo coletiva, uma comissdo
paritdria integrada por é representantes, sendo que 3 sdo representantes da
empresa signatdria deste AE e os restantes 3 sdo indicados pelas associacoes
sindicais outorgantes e com competéncia para interpretar e integrar as
cldusulas da convencdo.

2. A comissdo reunird a pedido de qualquer das entidades signatdrias e poderd
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deliberar desde que estejam presentes todos os memlbros que a compoem.

. A comissdo paritaria elaborard na primeira reunido o seu regulamento de
funcionamento.

. Soserdo vdlidas as deliberacdes tomadas porunanimidade.

Clausula 48.2
(Cessacao de efeitos da regulamentacao colectiva anterior)
. Os direitos e os efeitos decorrentes de convencodes coletivas de frabalho
anteriores que ndo forem expressamente ressalvados cessam com a entrada
em vigor do presente AE por este ser considerado globalmente mais favordvel.

. Com a enfrada em vigor do presente AE ndo poderd resultar, porém,
diminuicdo da reftribuicdo anual efetiva, nem da retribuicdo base mensal
auferida pelos tfrabalhadores a data da sua enfrada em vigor.

. Com o presente AE cessa a aplicacdo do ACT, publicado no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto de 2019, aplicado a Europ
Assistance S.A. - Sucursal em Portugal e aos tfrabalhadores a ela vinculados por
contrato de trabalho representados pelos sindicatos outorgantes.

Clausula 49.2
(Reclassificacao profissional)
. A reclassificacdo profissional dos trabalhadores serd efetuada tendo por
referéncia atabela de correspondéncia constante do anexo VI.

. Sempre que a categoria profissional do trabalhador ao abrigo do anexo | deste
AE envolva diferentes graus, o frabalhador serd enquadrado:
a)No grau cujo valor salarial minimo obrigatdrio coincida com a retribuicdo

base do frabalhador auferida no momento dareclassificacdo;
ou

b)Ndo existindo a coincidéncia prevista na alinea anterior, no grau cujo valor
minimo obrigatdrio seja imediatamente inferior a retribuicdo base do
trabalhador auferida no momento dareclassificacdo.

. Sempre que o trabalhador com contrato de trabalho em vigor & data de inicio
de producdo de efeitos do presente AE, passe a dispor, em virtude do
enquadramento previsto nos nUmeros anteriores, de retribuicdo base superior
ao valor salarial minimo obrigatdrio da categoria e grau (se aplicavel) que Ihe
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correspondam, o mesmo beneficiard de aumento da respetiva retribuicdo
base em percentagem idéntica a que for acordada para a sua categoria e
grau (se aplicavel) sempre que ocorrarevisdo da tabela salarialdo anexo Il

4. Para efeitos de progressdo salarial prevista na cldusula 6. conta-se todo o
periodo de antiguidade na empresa.

Clausula 50.2
(Producao de efeitos da tabela salarial, do subsidio de refeicao,
prémio de carreira, licencas, promocoes e licenca com retribuicao)
1. Osvaloresdatabela salarial e do subsidio de refeicdo indicados no anexo Il do
presente AE produzem efeitos a partir do dia 1 de janeiro do ano a que
respeitam.

2. O prémio de carreira e a licenca com retribuicdo previstos na cldusula 38.¢ do
presente AE, produzem efeitos a partir do dia 1 de janeiro do ano a que
respeitam.

Clausula 51.2
(Anterior prémio de antiguidade)

O valor acumulado dos prémios de antiguidade, vencidos até 31 de dezembro de
2016, atribuidos por aplicacdo do IRCT anteriormente aplicdvel as relacdes de
trabalho abrangidas agora por este AE, manter-se-d como componente fixa da
retribuicdo efetiva do trabalhador, denominando-se «prémio de antiguidade
historicon, nGo podendo ser absorvido por aumentos de tabela salarial verificados
apods aqueladata.

Clausula 52.2
(Linguagem inclusiva)
Sempre que neste AE se utilize a expressdo trabalhador, dever-se-d entender que
ela abrange trabalhadores de ambos os sexos.

Clausula 53.2
(Aplicacao do AE a trabalhadores nao sindicalizados)
Os trabalhadores ndo filiados em qualguer sindicato s6 poderdo beneficiar do
presente AE, nos termos dalei, desde que expressem formalmente essa opcdo Nos
trés meses seguintes  enfrada em vigor do mesmo ou apds o inicio de vigéncia do
respetivo contrato de frabalho, se posterior.
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ANEXO 1

A - Grupos profissionais, categorias, funcoes e nivel salarial

Grupo

Categoria

Designacao

Grau

Nivel
salarial

Gestdo de
topo

Director coordenador

Director

Define as politicas e objetivos estratégicos e operacionais a alcancar pelas
dire¢des que coordena, supervisionando e responsabilizando-se pelo seu
cumprimento, diretamente ou por competéncia delegada, tomando as
respetivas decisbes de gestdo. Reporta diretamente ao CEO e/ou
administragéo.

Gestdo
infermédia

Director adjunto

Colabora na defini¢céo e execugao das politicas e objetivos operacionais a
alcancar pela(s) area(s) pelos quais é responsavel, podendo colaborar na
definicdo da respetiva estratégia, responsabilizando-se pelo seu
cumprimento, podendo, em principio, gerir equipas.

Reporta diretamente a um diretor.

Gestor comercial

Gestor técnico

Gestor operacional

Executa e assume responsabilidade pelas atividades que lhe estédo
cometidas, com autonomia no ambito dos poderes que lhe sejam
atribuidos pela empresa, podendo participar na definicdo dos respetivos
objetivos e enquadrar equipas.

Técnicos

Técnicos

Executa atividades de cariz técnico, como tal reconhecidas pela empresa,
executando- -as com autonomia e responsabilidades préprias, desenvolve
ainda estudos, andlises de situagbes técnicas e emissdo de pareceres,
suportados de modo sistematico por metodologias, instrumentos e
processos de elevada complexidade que exigem formagédo académica
e/ou técnica especifica, podendo ainda gerir funcionalmente uma equipa
de técnicos.

Operacionais

Coordenador
operacional

Executa e assume responsabilidade por atividades operacionais de
natureza interna ou externa, com autonomia no ambito dos poderes que
Ihe foram atribuidos expressamente pela empresa, enquadrando, por
regra, equipas de trabalhadores do grupo profissional operacional.

Especialista
operacional

Executa atividades predominantemente de natureza operacional,
comercial ou administrativa que exigem conhecimentos técnicos
especificos da atividade seguradora.

Assistente
operacional

Executa tarefas de apoio administrativo e/ou de atendimento, com carater
regular, como tal reconhecidas pela empresa, de baixa complexidade,
tendencialmente rotineiras, orientadas por procedimentos detalhados e
instrugdes pré-definidas.

Apoio

Auxiliar geral

Executa tarefas de manutengéo e/ou de limpeza e/ou de vigilancia das
instalagcdes e/ou de apoio logistico aos restantes servigos da empresa,
podendo ainda enquadrar funcionalmente outros trabalhadores do grupo
de apoio.
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B- Estruturade qualificacao de funcoes

1. Quadros superiores
Diretor coordenador
Director.

1 ou 2- Quadros superiores ou médios
Director adjunto;
Gestorcomercial;

Gestortécnico
Gestoroperacional.

2. Quadros médios
Coordenador operacional.

3. Profissionais altamente qualificados
Técnico.

4. Profissionais qualificados
Especialista operacional.

4 ou 5- Profissionais qualificados ou semiqualificados
Assistente operacional.

5. Profissionais semiqualificados
Auxiliar geral.

33

AE EUROP ASSISTANCE
SINAPSA




ANEXO Il
A - Tabela salarial e subsidio de refeicao

Nivel salarial Grau 2024 %
Director — 2322,50 € 5.01%
Director adjunto — 2 076,50 € 5,02%
Gestor — 1 840,50 € 5,01%
\% 1 509,50 € 5,03%
o Ml 1372,00 € 5,01%
Tecnico
| 1247,50 € 5,03%
I 1110,50 € 5,05%
Il 1 471,50 € 5,01%
Coordenador operacional
I 1 338,00 € 5,04%
Il 1247,00 € 5,02%
Especialista operacional Il 1 141,50 € 5,03%
I 1027,50 € 5,05%
Il 1 098,00 € 5,03%
Assistente operacional Il 998,00 € 5,02%
I 931,50 € 5,04%
Auxiliar — 835,00 € 7,.51%

B - Subsidio de refeicao

Valor didrio 2024 12,00 €

A tabela salarial e o valor do subsidio de refeicdo constantes do artigo anterior
produzem feitosa 1 dejaneiro de 2024.
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ANEXO Il
Outras clausulas de expressao pecuniaria

Clausulas Valores %

Clausula 36.9, n.° 2 Valor das despesas de servico em Portugal:
Por didria completa 87,84 € 5%
Refeicdo isolada 14,13 € 5%
Dormida e pequeno-almoco 59,58 € 5%
Cldusula 36.9, n.° 5 Valor por Km em automovel ligeiro proprio 0,48 € 5%
Clausula 37.° Valor Didrio das despesas de servico no estrangeiro 179,21 € 5%

As alteracoes ao anexo II-A e B e anexo lll do AE identificado sdo potencialmente
aplicaveis as relacdes de trabalho estabelecidas entre uma empresa e 345
tfrabalhadores que nela prestem trabalho subordinado, por efeito da respetiva
filiacdo sindical ou poropcdo efetuada nos termos legais pelos ndo sindicalizados

ANEXO IV
Condicoes de referéncia do seguro de saude

Coberturas Capitais/co.pagamentos/franquia
Assisténcia clinica em regime de internamento Capital seguro 25 000,00 €/ano
Assisténcia clinica em regime de ambulatério Capital seguro 1 000,00 €/ano

Internamento: 100,00 €/sinistro
Ambulatério:

Co-pagamento: 15,00 €/sinistro
Franquia: 60,00 €/ano

300,00 €

Medicamentos 80% de comparticipacdo
Franquia de 3,00 €/por receita

400,00 €

Rede:

Estomatologia Co-pagamento de 13,00€ por consulta

Fora de rede:

Franguia por anuidade de 30,00 €/por pessoa

Franquias e co-pagamentos mdaximos

200,00 € Limite por anuidade em unidades

Proteses e ortoteses alternadas, por pessoa em ortéteses oculares
de 150,00 €
Periodos de caréncia N&o aplicaveis
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Notasinterpretativas:

i) As condicoes de referéncia previstas neste anexo sdo indicativas podendo
ndo coincidir com as que constam na apdlice do seguro, devendo, neste
caso, as condicdes ai previstas ser globalmente mais favordveis para o
trabalhador, nomeadamente por incluir outras coberturas ndo indicadas
neste anexo;

i) Por sinistro, entende-se o que como tal estiver definido na apdlice do
contrato de seguro efetivamente celebrado pela empresa, ou sendo esta
omissa, o ato médico cujo pagamento ou reembolso é solicitado ao abrigo
doseguro de saude;

i) Os copagamentos e franquias sGo a cargo da pessoa segura.

ANEXO YV
Plano individual de reforma (PIR)

Tendo em conta o disposto na cldusula 44.°, a empresa efetuard anualmente
contribuicdes para o Plano Individual de Reforma de valor igual a 3,25 %,
aplicadas sobre aretribuicdo base anual do trabalhador.

A empresa definird o ou os produtos em que se materializard o Plano Individual
de Reforma a que se refere o presente anexo e estabelecerd as regras e os
procedimentos necessdrios dimplementacdo e gestdo dos mesmos.

O Plano Individual de Reforma deverd prever a garantia de capital.

O valor capitalizado das entregas € resgatdvel, nos termos legais, pelo
trabalhador na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice
concedida pela Seguranca Social, sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.

Ao resgaste aplicar-se-G o regime previsto nos coddigos do imposto sobre
pessoas coletivas e pessoas singulares, nomeadamente, no que respeita d
conversdo em renda vitalicia imediata mensal a favor e em nome do
trabalhador de pelo menos dois tercos do valor capitalizado.

Caso o frabalhador cesse o vinculo confratual com a empresa antes da
passagem a situacdo de reforma, terd direito apenas a 90 % do valor
capitalizado das entregas efetuadas pela empresa, havendo lugar &

~

transferéncia desse montante para um novo veiculo de financiamento &
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7.

8.

10.

escolha do trabalhador.

As transferéncias a que se refere o nUmero anterior sé podem ocorrer desde
gue o novo veiculo de financiamento cumpra os requisitos previstos neste AE,
devendo ainda o veiculo de financiamento de destino cumprir as condicoes e
caracteristicas fiscais do de origem, nomeadamente por o novo veiculo serum
seguro de vida ou fundo de pensoes.

Se a cessacdo do contrato de trabalho tiver ocorrido por despedimento com
justa causa promovido pela empresa com fundamento em lesdo de inferesses
patrimoniais da empresa, o trabalhador perde o direito ao valor previsto no
numero 6, até ao limite dos prejuizos que fiverem sido causados, sem
necessidade de autorizacdo expressa para que seja efetuada a
compensacdo total ou parcial dos mesmos, salvo se o trabalhador tiver
impugnado judicialmente o despedimento, caso em que ndo haverd lugar ao
resgate do valor capitalizado nem & compensacdo, enquanto ndo transitar
emjulgado a decisdo sobre o despedimento.

Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte
para os beneficidrios designados pelo tfrabalhador ou, na falta de designacdo,
para os seus herdeiros legais.

Caso o Plano Individual de Reforma e a lei o permitam, o trabalhador poderd
efetuar contribuicoes voluntdrias para o mesmo.

ANEXO VI

Tabela de correspondéncia entre as categorias profissionais do acordo de
empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 29, de 8 de agosto
de 2019, e as categorias profissionais deste AE

AE Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. Europ Assistance S.A.- Sucursal em Portugal

; Nivel ; Nivel
Grupo Categoria Grau salrial Grupo Categoria Grau salrial

Gestdo de topo - 1 Gestdo de topo - 1

Director coordenador Director coordenador

Director Director

Gestdo intermédia Gestdo intermédia

Director adjunto — 2 Director adjunto — 2

Gestor comercial Gestor comercial

Gestor Técnico — 3 Gestor Técnico — 3

Gestor operacional Gestor operacional
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AE Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

Europ Assistance S.A.- Sucursal em Portugal

Grupo Categoria Grau | Nivel Grupo Categoria Grau | Nivel
salrial salrial
\% I\
Técnicos Técnico n 4 Técnicos Técnico i 4
Il Il
| |
Coordenador I 5 Coordenador I 5
operacional | operacional |
I 1l
Operacionais Especialista I 6 Especialista I 6
operacional operacional
| |
I I
Assistente I 7 Assistente I 7
operacional operacional
| |
Apoio Auxiliar geral — 8 Auxiliar geral — 8
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JUNTOS SOMOS- ~FORTES!
SINDICALIZA-TE NO SINAPSA!

PORTO
Rua do Breiner, 259 - 1.°

4050-126 Porto
T. 222076 620 M. 918036 117
E. geral@sinapsa.pt

LISBOA
Rua Cidade de Liverpool, 16 C - R/C Dto

1170-097 Lisboa

T. 218861024 M. 917 562 454
E. lisboa@sinapsa.pt

W. www.sinapsa.pt
© SINAPSA Sindicato Seguros
O WhatsApp 917 562 454

SINDICATO NACIONAL
DOS PROFISSIONAIS
DE SEGUROS E AFINS
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