
DIREITOS CONSAGRADOS NOS ACORDOS DE EMPRESA

AWP P&C E AP SOLUTIONS ENTRAM EM VIGOR

Promoções e Progressões Salariais

Os trabalhadores com as categorias profissionais de especialista operacional ou de assistente 

operacional que, decorridos 7 anos após a respetiva admissão na empresa, não tenham sido 

promovidos a categoria ou subcategoria de nível salarial superior, têm direito a promoção na carreira 

ou a acréscimo de remuneração mensal por mérito de valor acumulado não inferior a 10 % do valor 

mínimo obrigatório do nível salarial da respetiva categoria e subcategoria.

Promoções automáticas para os trabalhadores das subcategorias de operador de assistência e de 

operador de assistência noturna das categorias profissionais de assistente operacional

SINAPSA
SINDICATO NACIONAL

DOS PROFISSIONAIS

DE SEGUROS E AFINS

Após 3 anos na categoria Após 3 anos na categoria Após 3 anos na categoria 

profissional de assistente profissional de assistente profissional de assistente 

operacional III e no nível operacional II e no nível salarial operacional III e no nível 

salarial F3, o trabalhador F2, o trabalhador mudará salarial F1, inicia-se um período 

mudará automaticamente automaticamente para a de 7 anos para a promoção na 

para a categoria profissional categoria profissional de carreira ou ao acréscimo não 

de assistente operacional II e assistente operacional I e para inferior a 10% acima referido.

para o nível salarial F2. o nível salarial F1. 

Para os trabalhadores vinculados às empresas na data da entrada em vigor do presente AE, a 

contagem do tempo para as promoções e progressões salariais apenas se inicia na data de entrada em 

vigor do AE.

Nível Salarial Valor Mínimo Obrigatório

Tabela Salarial 2025

A

B

C

D1

D2

D3

E1

E2

E3

F1

F2

F3

G

2.437,00 €

1.911,00 €

1.300,00 €

1.407,00 €

1.334,00 €

1.283,00 €

1.315,00 €

1.189,00 €

1.142,00 €

1.144,00 €

1.072,00 €

1.030,00 €

901,00 €

Subsídio de Refeição 2025

Valor/Dia 

12,40 €

Sempre que haja revisão da tabela 

salarial, a retribuição base mensal do 

trabalhador será atualizada em 

percentagem idêntica à que for 

acordada para a sua categoria e 

subcategoria profissional ou, se for caso 

disso, ao nível salarial que lhe 

corresponda.



Duração do Tempo de Trabalho Avaliação de Desempenho

A duração do tempo de trabalho é de 7 horas Possibilidade do trabalhador de recorrer para 

por dia, 35 horas por semana, prestado 5 dias uma Comissão de Recurso, caso discorde do 

por semana de segunda a sexta-feira, exceto resultado da sua avaliação, podendo designar 

para os trabalhadores que prestem serviço em um dos 3 membros que a compõe, juntar prova 

regime de turnos ou com descanso semanal documental e ser ouvido pela mesma 

rotativo, em que o trabalho é prestado de comissão.

segunda-feira a Domingo.

Subsídio de Trabalho por Turnos Subsídio de Trabalho Noturno

Os trabalhadores em regime de turnos, que Os trabalhadores das profissões de operador 

não prestem atividade em regime de isenção de assistência que prestem trabalho em 

de horário de trabalho, têm direito ao subsídio regime noturno (das 22h00 de um dia às 7h00 

de turno no valor mensal de 100,20 €. do dia seguinte) têm direito a suplemento de 

trabalho. 

Isenção de horário de trabalho Retribuição por isenção de horário de trabalho

Possibilidade de isenção de horário de (calculada sobre a retribuição base mensal do 

trabalho para os trabalhadores que integrem trabalhador)

os grupos profissionais de dirigente, gestor, 
25 % no regime de isenção de horário de �

técnico e operacional.
trabalho sem sujeição aos limites máximos 

dos períodos normais de trabalho;Os trabalhadores que exerçam funções de 

atendimento ou de assistência em centros de 15 % no regime de isenção de horário de �
trabalho com possibilidade de alargamento atendimento, o regime de isenção de horário 

da prestação até 5 horas por semana.de trabalho terá como limite 1 hora por dia e 5 

horas por semana.
Sempre que cesse o regime de isenção de 

horário de trabalho os valores do respetivo 

suplemento serão convertidos em margem 

livre absorvível por efeito de aumentos 

salariais futuros.

Apoio Infantil e Escolar

O trabalhador tem direito a receber uma comparticipação anual nas despesas escolares do seu 

educando:

Até ao 2.º ciclo do ensino básico (até ao 4.º ano): 55,00 €;�

2.º ciclo do ensino básico (5.º e 6.º anos): 85,00 €;�

3.º ciclo do ensino básico e ensino secundário (do 7.º ao 12.º ano): 125,00 €;�

Ensino superior, politécnico ou universitário (até aos 25 anos de idade): 130,00 €;�

Às situações de filho com deficiência intelectual que não frequente estabelecimento de ensino, �
independentemente da idade, que viva com o trabalhador em comunhão de mesa e habitação e 

seja totalmente dependente deste, casos em que a comparticipação nas despesas tem o valor de 

130,00 €.



A melhoria dos direitos, assim como da valorização salarial, resulta da intervenção do SINAPSA.

Para continuar, é necessário o reforço da sindicalização. 

Um Sindicato forte tem mais e melhor capacidade negocial.

A Direção

 +351 222 076 620 
 +351 918 036 117

 geral@sinapsa.pt
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PORTO
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 +351 917 562 454
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M.
E.

LISBOA

           SINAPSA Sindicato Seguros
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f

Subsídio de Transporte Plano Individual de Reforma (PIR)

O trabalhador tem direito a um subsídio de As empresas efetuarão anualmente contribui-

transporte no valor mensal de 20,00 €, pago 12 ções para o Plano Individual de Reforma de 

vezes por ano. valor igual a 3,25%, aplicadas sobre a retribuição 

base anual do trabalhador.

Prémio de Permanência Benefícios Optativos ao Prémio de Permanência

Quando o trabalhador completar um ou Em alternativa ao prémio pecuniário, o trabalhador 

mais múltiplos de cinco anos de efetivo poderá optar pelo gozo de Dias de Licença com 

exercício de funções na empresa, terá Retribuição ou por uma contribuição extraordinária 

direito a um prémio pecuniário de valor para o Plano Individual de Reforma:

equivalente a 50% da sua retribuição 
Ø10 Dias de Licença com Retribuição, a gozar 

efetiva mensal.
nos 5 anos civis subsequentes ao ano em que 

o facto ocorrer, devendo ser gozados 2 dias Dias de Licença com Retribuição

em cada ano;
No ano em que o trabalhador complete 

ØContribuição extraordinária para o Plano 
50 anos de idade, o prémio pecuniário é 

Individual de Reforma, correspondente a 50 
substituído pela concessão de Dias de 

% da retribuição efetiva mensal;
Licença com Retribuição em cada ano, de 

acordo com o esquema seguinte: Ø5 Dias de Licença com Retribuição, a gozar 

nos 5 anos civis subsequentes ao ano em que ü3 dias, quando perfizer 50 anos de 
o facto ocorrer, devendo ser gozados 1 dia em 

idade e 15 anos de permanência na 
cada ano acrescido de uma contribuição 

empresa;
extraordinária para o Plano Individual de 

ü4 dias, quando perfizer 52 anos de Reforma correspondente a 25% da retribui-
idade e 18 anos de permanência na ção efetiva mensal.
empresa;

ü5 dias, quando perfizer 54 anos de 

idade e 20 anos de permanência na 

empresa.

SINDICALIZA-TE


