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Nível Categorias Funções Nível Categorias

17 Director Geral

16 Director Coordenador Director Coordenador 16 Diretor Coordenador

15 Diretor de Grau III
Director serviços; Director 

auditoria; Director comercial; 
Director comunicação; Director 
financeiro; Director informático; 

Director jurídico; Director 
marketing; Director técnico; 

Director de produção; Director 
de sinistros; Director de recursos 
humanos; Director de formação; 

Director cliníco

14 Diretor de Grau II 15 Diretor de Serviços

12 Responsável de Área 
de Grau II

Chefe de serviços; Responsável 
auditoria; Responsável comercial; 

Responsável comunicação; 
Responsável financeiro; 

Responsável informático; 
Responsável juridico; Responsável 

marketing; Responsável 
técnico; Responsável produção; 

Responsável sinistros; Responsável 
recursos humanos; Responsável 
formação; Responsável clinico

14

Chefe serviços; Coordenador 
geral serviços comerciais; Chefe 
Centro; Chefe análise; Chefe 
programação; Gerente hospital; 
Técnico Coordenador Geral 
radiologia; Técnico coordenador 
geral fisioterapia

11 Responsável de Área 
de Grau I

10 Coordenador de Grau 
II

Chefe de secção; Coordenador de 
auditoria; Coordenador comercial; 

Coordenador de comunicação; 
Coordenador financeiro; 

Coordenador informático

13 Chefe de Exploração

9 Coordenador de Grau 
II

12

Chefe de secção; Perito-Chefe;
Técnico chefe formação; Técnico 
chefe análise risco; Coordenador 
zona e ou delegações; Gerente 
delegação; Chefe operação

8 Coordenador de Grau 
I

11

Sub-chefe de secção; Perito 
Subchefe; Gerente delegação; 
Coordenador adjunto zona e 
ou delegações; Sub-gerente 
delegação; Chefe de equipa; 
Técnico sub-chefe radiologia; 
Técnico sub-chefe fisioterapia



Grupo Profissional Técnicos

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008

Nível Categorias Funções Nível Categorias

14 Técnico Superior de 
Grau I

Analista; Auditor; Actuário; Jurista;
Programador; Gestor comercial; 

Técnico de comunicação; Técnico 
financeiro; Técnico de hardware; 
Técnico de marketing; Técnico 
de análise de risco; Técnico de 
recursos humanos; Técnico de 

formação; Técnico de produtos; 
Técnico de serviços clínicos; 

Técnico de subscrição; Técnico 
regularizador de sinistros

15

12 Técnico de Grau VII 14 Gerente de Hospital

11 Técnico de Grau VI

10 Técnico de Grau V 13 Analista Sénior

9 Técnico de Grau IV 12
Actuário; Técnico de contas; 
Tesoureiro; Analista organização 
e métodos; Programador sénior; 
Analista; Analista programador

8 Técnico de Grau III 11

Técnico formação; Técnico 
prevenção e segurança; Técnico 
análise de riscos; Inspector 
administrativo; Secretário; 
Programador; Preparador de 
trabalhos; Operador (mais de 3 
anos); Assistente Comercial

7 Técnico de Grau II 10

Escriturário; Técnico formação; 
Técnico prevenção e segurança; 
Técnico de análise de riscos; 
Regularizador de sinistros; Analista 
auxiliar organização e métodos; 
Caixa; Recepcionista; Operador de
máquinas de contabilidade (mais 
de 3 anos); Perito; Operador 
(menos de 3 anos); Técnico de 
radiologia (mais de 3 anos); Técnico 
de fisioterapia (mais de 3 anos)

6 Técnico de Grau I 9

Escriturário; Recepcionista; 
Operador de máquinas de 
contabilidade (menos de 3 anos); 
Perito; Técnico radiologia (menos 
de 3 anos); Técnico Fisioterapia 
(menos de 3 anos)



Grupo Profissional Operacionais

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008

Nível Categorias Funções Nível Categorias

8 Especialista Operacional 
Grau V

Técnico comercial; Gestor de 
produção; Gestor de clientes; Gestor 
de sinistros; Secretário; Especialista 
operacional; Técnico administrativo;
Auxiliar de serviços clinicos grau II; 
Especialista administrativo

11

7 Especialista Operacional 
Grau IV 10 Técnico Comercial; Escriturário

6 Especialista Operacional 
Grau III 9 Técnico Comercial

5 Especialista Operacional 
Grau II 7 Cobrador

4 Especialista Operacional 
Grau I 5

Empregado serviços gerais; 
Porteiro; Vigilante; Auxiliar 
posto médico/hospital

3 Assistente Operacional 
Grau III Assistente administrativo; 

Assistente comercial; Assistente 
gestão clientes; Auxiliar serviços 

clinicos grau I; Operador de 
arquivo; Operador de serviços 

gerais

4 Escriturário estagiário; Perito 
estagiário; Estagiário comercial

2 Assistente Operacional 
Grau II 3 Empregado de Limpeza

1 Assistente Operacional 
Grau I 1 Estagiário Serviços Gerais


