
TABELA DE CORRESPONDÊNCIA 
CATEGORIAS PROFISSIONAIS

ANEXO VII

Grupo Profissional Gestão

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008

Nível Categorias Funções Nível Categorias

16 Gerente Gerente 14 Director Coordenador

15 Diretor de Grau III Director serviços; Director 
auditoria; Director comercial; 

Director comunicação; Director 
financeiro; Director informático; 

Director jurídico; Director 
marketing; Director técnico; 
Director recursos humanos; 

Director formação

14 Diretor de Grau II

13 Diretor de Grau I 12f Chefe de Serviços

12 Responsável de Área de 
Grau II

Chefe de serviços; Responsável 
auditoria; Responsável comercial; 

Responsável comunicação; 
Responsável financeiro;  

Responsável informático; 
Responsável juridico; Responsável 
marketing; Responsável técnico; 
Responsável recursos humanos; 

Responsável formação

12f Chefe de Serviços

11 Responsável de Área de 
Grau I

12A Chefe de Serviços

10 Coordenador de Grau II Chefe secção; Coordenador  
auditoria; Coordenador comercial; 

Coordenador comunicação; 
Coordenador financeiro; 
Cordenador informática; 

Coordenador juridico; Coordenador 
marketing; Coordenador técnico; 
Coordenador recursos humanos; 

Coordenador formação

9 Coordenador de Grau II 11c Gestor de Clientes

8 Coordenador de Grau I 9c; 
9d

Adjunto Gestor de Clientes



Grupo Profissional Técnicos

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008

Nível Categorias Funções Nível Categorias

14 Técnico Superior de Grau II

Analista; Auditor; Actuário; Jurista;
Programador; Gestor comercial; 

Técnico de comunicação; Técnico 
financeiro; Técnico de hardware; 
Técnico de marketing; Técnico 
de análise de risco; Técnico de 
recursos humanos; Técnico de 

formação; Técnico de produtos; 
Técnico de serviços clínicos; 

Técnico de subscrição; Técnico 
regularizador de sinistros

13 Técnico Superior de Grau I

12 Técnico de Grau VII

11 Técnico de Grau VI

10 Técnico de Grau V

9 Técnico de Grau IV

8 Técnico de Grau III 11 Chefe de Secção

7 Técnico de Grau II 8a Empregado Administrativo

6 Técnico de Grau I

Grupo Profissional Operacionais

Acordo de Empresa 2018 CCT 2008

Nível Categorias Funções Nível Categorias

8 Especialista Operacional Grau V

Técnico administrativo; 
Técnico comercial; 

Gestor de produção; 
Gestor de clientes; 

Especialista operacional; 
Secretário

11d Gestor de Clientes

7 Especialista Operacional Grau IV
9a; 8i; 
9d; 9b: 
9h;8b

Adjunto Gestor Clientes, 
Empregado Administrativo

6 Especialista Operacional Grau III 9; 9a Adjunto Gestor de Clientes

5 Especialista Operacional Grau II
7; 3d; 7b; 
7; 7a; 7; 

7; 7; 4ch

Empregado administrativo;
Estagiário administrativo 
4.º ano; Estagiário 
administrativo; Estagiário 
gestor clientes 3.º ano

4 Especialista Operacional Grau I 4cc; 4c; 
5f; 5f

Estagiário Gestor Clientes 
3.º ano; Empregado 
Serviços Gerais

3 Assistente Operacional Grau III Assistente 
administrativo; 

Assistente comercial; 
Assistente gestão 

clientes; Operador de 
arquivo; Operador de 

serviços gerais

4b Estagiário Gestor Clientes 
2.ºano

2 Assistente Operacional Grau II

1 Assistente Operacional Grau I
3a; 4ai; 

4a; 
4a;4a; 
4a; 4b

Estagiário Administrativo 
1.ºano; Estagiário Gestor 
Clientes 1.º ano


